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Trabajo social: mTrabajo social: móódulos de grado.dulos de grado.



Concepto de competencia.Concepto de competencia.

� Combinación compleja de conocimientos, 
técnicas, habilidades y valores que posibilita 
desarrollar adecuadamente una función, tarea o 
actividad en el ámbito profesional. 

� Las competencias tienen un componente mental 
de pensamiento representacional y otro 
conductual mediante el componente de 
actuación. 

� Cabe distinguir entre el conjunto de 
conocimientos (“saber”), habilidades (“saber 
hacer”) y actitudes (“saber estar”).



Habilidades Sociales y de Habilidades Sociales y de 
comunicacicomunicacióón: competencias.n: competencias.
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comunicacicomunicacióón: competencias.n: competencias.



BibliografBibliografíía inicial recomendadaa inicial recomendada



Contenido de las competenciasContenido de las competencias

� Relaciones interpersonales y habilidades sociales 
HHSS. 
◦ Relaciones humanas, percepción social e impresiones.
◦ Concepto y elementos que componen las HHSS.

� El proceso de comunicación: 
◦ Comunicación verbal, no verbal y paraverbal.

� Estilos de comunicación. Barreras de 
comunicación. Convencer, persuadir y manipular. 
Claves para interpretar la realidad.



Contenido de las competenciasContenido de las competencias

� Habilidades sociales y comunicativas:
◦ La empatía y la comprensión del otro.
◦ La escucha activa y la asertividad.
◦ El control de la ansiedad.
◦ Como mejorar nuestra comunicación.

� Aplicaciones de las habilidades de comunicación.
◦ Hablar en público.
◦ Realizar entrevistas.
◦ Atender a clientes.
◦ Comunicación en reuniones.



Contenido de las competenciasContenido de las competencias

� La reunión de toma de decisiones: preparación, 
desarrollo y dirección de la reunión.

� Roles y liderazgo. Técnicas para tomar 
decisiones.

� Gestión de conflictos: conceptos y tipos de 
conflictos.

� La negociación.
� La comunicación en la resolución de conflictos 

interpersonales, grupales e intergrupales.



� Horario de la asignatura.
� Calendario del curso.
� Plan de trabajo.

� Estructura de las clases.
� La ficha personal.

� La formación de los grupos fijos a los 
largo de toda la asignatura.

� Evaluación.



Calendario de la asignaturaCalendario de la asignatura
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Horario de la asignaturaHorario de la asignatura



Plan de trabajoPlan de trabajo

◦ Exposiciones teóricas (grupo grande).

◦ Ejercicios prácticos (grupo pequeño).

◦ Trabajo tutelado: en grupo. Elaboración de un módulo de 
HHSS y presentación.

◦ Carpeta de aprendizaje (Dossier de prácticas).



Instrumentos de evaluaciInstrumentos de evaluacióónn

◦ A.- Prueba escrita (30%).
◦ B.- Intercambios orales en el aula. Valoración 
de las prácticas. (30%).

◦ C.- Trabajo tutelado (evaluación del grupo en 
función del trabajo realizado y la calidad de la 
presentación grupal) (30%).

◦ D.- Participación del alumno (10%).
Autoevaluación.
(PARA LA EVALUACIÓN FINAL DE LA PRIMERA CONVOVATORIA 

SE MANTIENEN LAS ÁREAS APROBADAS EN LA EVALUACIÓN 
CONTINUA)


