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MODULO A MODULO B MODULO C MODULO D MODULO E
EL TRABAJO SOCIAL: EL CONTEXTO PROCESOS Y PROBELEMAS HERRAMIENTAS PRACTICUM Y
CONCEPTOS, INSTITUCIONAL DEL SOBRE LOS QUE ACTUA EL LEGALES Y TRABAJO FIN DE
METODOS, TEORIAS Y TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL ORGANIZATIVAS CARRERA
APLICACION PARA EL TRABAJO
SOCIAL
(60 cr.) (30 cr.) (54 cr.) (18 er.) (53 cr.)
MATERIAS |
v . ! v v
Al Fundamentos del B1. Servicios Sociales C1. Desarrollo humano en el D1. Derecho, E1. Practicas y Trabajo
trabajo social (12 cr.) (18 cr.) ciclo vital y el medio social ciudadania y trabajo Fin de Carrera
Asignaturas: A1.1 Asignaturas: B1.1 (36 cr) social (12 cr.) (43+10=53 cr.}
A12 B1.2 Asignaturas: C1.1 Asignaturas: D1.1 Asignaturas: E1.1
B1.3 C1.2 D1.2 E1.2
A2, Metodos, Modelos y C1.3 E1.3
Técnicas de Trabajo B2. Politicas Sociales y C14 D2. Gestion de
Social (18 cr.) Trabajo Social: C1.5 organizaciones
Asignaturas: A2.3 Ciencia Palitica C1.6 {6 cr)

A24 (12 er) Asignaturas: D2.3
A2.5 Asignaturas: B2.4 C2. Esfructura, desigualdad y
A2.6 B2.5 exclusion sociales
(12 cr.)
A3. Habilidades sociales y Asignaturas: C2.7

de comunicacion del

Trabajo Social (18 cr)

Asignaturas: A3.7
A3.8

Ad. Investigacion,
diagnastico y evaluacion
en Trabajo Social
(12 cr)

Asignaturas: A4.9
A4.10

C2.8

C3. Salud, dependencia y
vulnerabilidad social (6 cr.)
Asignaturas: C3.9

rabajo

grado.




Combinacion compleja de conocimientos,
tecnicas, habilidades y valores que posibilita
desarrollar adecuadamente una funcion, tarea o
actividad en el ambito profesional.

Las competencias tienen un componente mental
de pensamiento representacional y otro
conductual mediante el componente de
actuacion.

Cabe distinguir entre el conjunto de
conocimientos (“saber”), habilidades (“saber
hacer”) y actitudes ("saber estar”).
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MODULO A MATERIA A3 ASIGNATURA A3.7
El Trabajo Social: Conceptos, métodos, Habilidades sociales y de comunicacion Habilidades sociales y de
teorias y aplicacion del Trabajo Social comunicacion®

L] Es capaz de gestionar un debate y evaluar los
puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.

= Es capaz de preparar y tomar parte activa en
reunionas de toma de decisiones.

» Es capaz de participar dentro de redes y equipos
interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de
establecer acuerdos de cooperacidn, y abordar de
manera constructiva los posibles desacuerdos.

L] Es capaz de aplicar las tecnolegias de la
comunicacion y la informacidn en la prestacién de
SEMVICIoS.

6. Trabajar con los comportamientos que
representan un riesgo para el sistema cliente
identificando v evaluando las situaciones v
circunstancias gue configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de
modificacion de los mismos.

7. Anzlizar y sistematizar la informacion que
proporciona el trabajo como cotidiano como
soporte para revisar y mejorar las estrategias
profesionales que deben dar respussta a las
situaciones sociales emeargentas,

8. Utilizar la mediacion como estrategiz de
intervencidn destinada a la resclucidn alternativa
de conflictos.

9. Disefiar, implementar v evaluar proyectos de
intervencion social.

COMPETENCIAS
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DAVIS, F., La comunicacion no verbal, Madrid, Alianza, 1998
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PEASE, A., Bl lenguaje del cuerpo, Barcelona, Paidds, 1988
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Barcelona: Herder, 2004

RECORTA, 1., Entender el conflicto. La forma como herramienta. Barcelona: Plados, 2007

ROCA, E., Como mejorar tus habilidades socigles, Yalencia: ACDE Ediciones, 2003
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Madrid: Tecnos, 2007.
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La biblivarafia de cada tema, se entregara puntualments,
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Relaciones interpersonales y habilidades sociales
HHSS.

Relaciones humanas, percepcion social e impresiones.
Concepto y elementos que componen las HHSS.

El proceso de comunicacion:

Comunicacion verbal, no verbal y paraverbal.
Estilos de comunicacion. Barreras de
comunicacion. Convencer, persuadir y manipular.
Claves para interpretar la realidad.
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Habilidades sociales y comunicativas:
La empatia y la comprension del otro.
La escucha activa y la asertividad.
El control de la ansiedad.
Como mejorar nuestra comunicacion.

Aplicaciones de las habilidades de comunicacion.
Hablar en publico.
Realizar entrevistas.

Atender a clientes.
Comunicacion en reuniones.
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La reunion de toma de decisiones: preparacion,
desarrollo y direccion de la reunion.

Roles y liderazgo. Tecnicas para tomar
decisiones.

Gestion de conflictos: conceptos y tipos de
conflictos.

La negociacion.
La comunicacion en la resolucion de conflictos
interpersonales, grupales e intergrupales.
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Horario de la asignatura.
Calendario del curso.
Plan de trabajo.
Estructura de las clases.
La ficha personal.

La formacion de los grupos fijos a los
largo de toda la asignatura.

Evaluacion.



Semana Semana Fechas Observaciones
calendaric | programacion
académico | docente
general
1 8,5 10. 11, 12 de febrero Cescanso entre
cuatrimestres
2 Frimera 15,15, 17, 18, 19 de Inicic de las clases ce
fabrero segundo cuarimestre
3 Segunda 22,23, 24, 25, 26 de
fabrero
4 Tercera 1,2,3,4,5de marzo
5 Cuarta 3,9, 10, 11, 12 de marzo
G Quinta 15,15, 17, 18, 19 de
MarZo
7 Sexta 22, 23, 24, 25 de marzo
2 29, 3031 demarzoy 1 v 2 | Vacaciones Semana
de abri Santa
& 5,6,7,8,9de zbril Vacacicnes Semana
Santa
10 Seéptima 12, 13, 14, 15 16 de abril

Calendario de la a

Y

51




11 Octava 19, 20, 21, 22, 23 de abril
12 Novena 26, 27, 28, 29, 30 de abril
13 Décima 3,4, 5 6, 7de mayo
14 Décimo 10, 11, 12, 13, 14 de mayo

primera
15 Décimo 17, 18, 19, 20, 21 de mayo

segunda
16 Décima 24, 25, 26, 27, 28 de mayo

tercera
17 Décimocuarta | 31 de mayoy 1, 2, 3, 4 de

junio

18 7, 8,9, 10, 11 de junio Preparacion evaluacion
19 14, 15, 16, 17, 18 de junio | Preparacion evaluacién
20 Décimo quinta | 21, 22, 23, 24, 25 de junio | Evaluacion unica*

* Las personas que asistan a las clases realizaran una evaluacion continua y si aprueban no
necesitaran hacer  uso de estas  convocatorias de  evaluacién Unica
Para optar a estas convocatorias se tendra que comunicar, a principio de curso, el motivo que
impide el realizar la evaluacién continua, debiendo seguirse las indicaciones de los profesores
responsables de las asignaturas. Los profesores también pueden enviar a estas convocatorias
a los estudiantes que les quede alguna evaluacion pendiente para su recuperacion.

Calendario de la asignatura



HORARIO PRIMER. CURSO (Curso 2009-2010)

GRUPOD 3 Scgundo cuatrimestre

AULA 8

16-17 horas

17-18 horas

18-19 horas

19-20 horas

20-21 horas

Conceptos, teorias y
meétodos en Trabajo
Social
Galan Calvo, Francisco

Conceptos, teorias y
meétodos en Trabajo
Social
Galan Calvo, Francisco

Dresarrolle humano en
el ciclo vital y el
medio social
Boirs Sarte, Santisga

Desarrollo humano en
el ciclo vital y el
medio social
Bairs Sarta, Santisgo

Desarrallo humano en
el ciclo vital y el
medio social

Baira Sartn, Sankisge

MARTES

Conceptos, teorias y
métados en Trabajo
Sacial
Salin Calvo, Francisco

Conceptos, teorias y
métados en Trabajo
Social

Galdn Calve, Francisco

Desarralla humano en
el cicla vital y el
medio social
Baira Sarta, Santiago

Fundamentos juridicos
Garela Fernbndez, Fernanda

Qiiva Ledn, Ricardo Ismasl
Sebuain Mendia, Beatriz

Fundamentos juridicos

MIERCOLES

cultural

Antropologia social y
e

Habilidades sociales y
de comunicacion
Boira Sarto, Santisge

JUEVES

VIERNES

‘Antropelogia sodial y
cultural

Rodriguez Baltrdn, M3 Mar

Habilidades socialas y
de comunicacion
Boira Sarto, Santisgo

| Martinez Gamarra, Maring

Habilidades socialas y
de comunicacion
Boira Sarto, Santisao

Habilidades socialas y
de comunicacion

Boira Sarts, Santisgo

Martinez Gamarra, Marino

Conceptos, tecrias y métodos en Trabajo Secial:
Habilidades sociales ¥y de comunicaadn:

Dasarrolic humano en el ciclo vital vy el medio social:
Antropologia social y cultural:

Fundamentos juridicos:

9-20; M de 20-21; X de 19-20:30
17-18:30

rario de la asignatura




Exposiciones tedricas (grupo grande).
Ejercicios practicos (grupo pequefo).

Trabajo tutelado: en grupo. Elaboracion de un modulo de
HHSS y presentacion.

Carpeta de aprendizaje (Dossier de practicas).



A.- Prueba escrita (30%).

B.- Intercambios orales en el aula. Valoracion
de las practicas. (30%).

C.- Trabajo tutelado (evaluacidon del grupo en
funcion del trabajo realizado y la calidad de la
presentacion grupal) (30%).

D.- Participacion del alumno (10%).

Autoevaluacion.

(PARA LA EVALUACION FINAL DE LA PRIMERA CONVOVATORIA
SE MANTIENEN LAS AREAS APROBADAS EN LA EVALUACION
CONTINUA)

Instrumentos de evaluacion



