INTRODUCCION

Richard Titmuss fallecié el 6 de abril de 1978. Este
libro es la versién editorial de un curso de las clases a
nivel introductorio que dicté en la Zondon School of
Economics (Escuela de Economia de Londres) durante
muchos afios. La altima vez que pronuncio estas con-
ferencias fue a lo largo de los tres meses que precedie-
ron a su muerte.

A pesar de que dicté la serie muchas veces, cada
ano revisaba las lecciones. Incorporaba material
nuevo, desechando partes que se habian desfasado.
Alguna vez volvi6 a Preparar y escribir por completo
toda una clase, Este libro constituye una version de
Sus notas. No se grabé ninguna de sus conferencias.
La mayor parte de lo que decia procedia de un guién
literal cuidadosamente preparado; sin embargo, en
algunos pasajes el guidn se convertia en notas, apun-
tes para alguna de sus vividas ilustraciones. Se podia
descubrir sin dificultad el sentido general de estos pa-
rrafos, de modo que a veces se ha afiadido algunas
frases para proporcionar el sentido de lo que Titmuss
habria dicho. A menudo en la misma carpeta en que
se hallaban sus notas para dar la clase se encontraban
algunos recortes de prensa, pudiéndose utilizar en el
[€Xto 0 como notas a pie de pagina, segin fuera mias
conveniente.

Se ha mantenido al minimo la labor de edicién.
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Nadie podria ser tan presuntuoso como para imagi-

nar que pudiera mejorar la prosa musical de Titmuss.

Sin embargo, se ha sustituido la primera persona del

singular, ya que creiamos que podia irritar al aparecer
en forma de libro. De hecho, ésta era su préctica ha-
bitual cuando preparaba para su publicacion sus pro-
pias conferencias. En el proceso de ﬁqnﬁmqwmm@: del
texto se han anulado varios “yo creo”, pues lo que
resulta didictico en una charla puede no serlo en la
lectura. Se han suprimido asimismo pasajesy referen-
cias ocasionales, especialmente en la primera confe-
rencia, por ser demasiado limitados. Por &.mBEP en
uno de ellos explicaba la relacion que esta serie de
conferencias guardaba con otras clases en la LSE
(London School of Economics) y a veces mencionaba
los nombres de colegas y de instituciones de la LSE
que carecen de sentido para el lector comun.

La distribucién en capitulos no sigue el orden de
las conferencias en todos los casos. Se ha aprove-
chado la owoﬂciama para realizar una divisién mds
clara segun el tema. Titmuss a menudo solia quejarse
de la dificultad que entrafiaba explicar un tema en
una clase de exactamente cincuenta minutos. En la
practica, rara vez seguia la division que habia estable-
cido de su material: utilizaba a veces, por Q.Q:ﬁ_o,
mas tiempo del que habia previst~ para presentar un
ejemplo, o responder a una pregunta. Las conferen-
cias que aparecen €n los capitulos 7 y 10 no estaban
entre las ocho que pronunci6 o pretendia dar en
1973.

Los libros del profesor Titmuss son muy leidos en
los Estados Unidos y en otras partes. Por tanto se ha
puesto un cuidado especial a fin de garantizar que las
instituciones britdnicas sean claramente inteligibles

10

para los estudiantes de politi i
itica social estad i
y de otros paises. LAk
no:mwwwmm vaolm mzvamwmam el hecho de que estas
cilas tienen un caricter i 1
: introductorio. P
. . . Por
mcﬁMHMHM: M_ m.:umnmoﬁ Titmuss explicaba con detalle el
Y 0 de un conjunto de libros que bien conoci-
» ﬁm.w Mm_:n:om lectores familiarizados con estos te
g : -
e ﬂ__..: m.rio a n:.u,. en esta obra el nivel de citas
g pitulacion y explicacién de otros autores s
Umaﬁwﬁ %:n en la mayoria de sus va.d.om, sin em-
= g0, hay muchos pasajes tan penetrantes y sugeren-
MONHO muchos de sus otros libros.
=WNE._QH= hemos podido corregir, eliminar y reorga-
ertas partes, no nos es posibl izar adici
€ realizar adicio-
nes al texto. Intentarl ia si o
; o habria sido una i i0
e : equivocacion.
m_: M_ Profesor Titmuss nos hubiera preguntado sobre
Mommwm%m.ﬂ.om .m&ﬂm_umu en sus conferencias, preparan-
i €l mismo para su publicacién, le habriamos pe-
.o%%m rm_u_m_.m mas sobre los modelos de politica
Qmﬂmc _.M escritos al final del capitulo 2, para propor-
Ecnvw una ..:.:mmm mas intensa al libro. Se dedica
- mmmeD% al Modelo A, es decir, el Modelo de Bie-
estaual, pero se hace esc . 10
asa mencion de los
otros dos modelos. En esta medida, el libro estd al
inacabado. ‘ n
55 QMM _:nommﬁﬁm nou._.o post -RA@EE un qummdﬁsno que
o mwccm i26 para introducir la primera de sus cla-
%) J 73 y para explicar la razén por la cual dic-
e _,anm serie en el segundo trimestre del afio aca-
Emunmo en vez del primero, tal como estaba inicial-
5 _m_uﬂwn.nmmmww:mmo. w_ se hubiera incluido al inicio
ria causado mala impresié il
H L causac p n. Es el dldmo
Mﬂ% ﬂ:n escribié Titmuss. Lo incluimos aqui, en
: ]
parte, hay que confesarlo, por razones sentimentales
»
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y también porque transmite algo personal del autor,
en mayor grado que en cualquiera de sus obras publi-
cadas hasta ahora. Ademads, constituye un final alen-
tador. Este fragmento muestra que, en los ultimos
meses de su vida, Titmuss percibia que su trabajo y el
de otros muchos (como ¢l hubiera insistido en que
afiadiéramos) no habia sido completamente vano. El
British National Health Service (Servicio Nacional de Sa-
lud Britdnico), como pudo constatar por si mismo es-
taba poniendo en practica los principios morales en
que tan apasionadamente creia.

Deseamos agradecer a la sefiora Harriet Brether-
ton la busqueda y comprobacion de las referencias.
Estamos en deuda con Ann y Howard Glennersterm,
Ida Merriam, Ann y Robin Oakley, David Piachaud y
Garth Plowman, que leyeron cuidadosamente el libro
antes de su impresién y contribuyeron con muchos
comentarios valiosos, que hemos utilizado en nuestra
revision final. Somos responsables, sin embargo, de
cualquier error que exista en la edicién del libro. He-
mos intentado ser tan concienzudos como lo era
siempre el mismo Richard antes de dejar que se im-
primiera cualquiera texto que hubiera escrito.

BRIAN ABEL-SMITH
Kay C. TiTt™MuUss

Diciembre de 1973

Capitulo |

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Hay una creencia responsable, mas que ninguna
otra, del holocausto de los individuos en los altares
de los grandes ideales histéricos: no es la justicia, o el
progreso, o la felicidad de las futuras mnnnamnmo:,mm o
la sagrada misioén, o la emancipacién de una :wnm@_:
raza o .n_mmm. o incluso la libertad misma lo que exi :
el m.mndmao de los individuos para la :.UMEM«E %mM
sociedad. Se trata de.la creencia de que en alguna
parte, en el pasado o en el futuro, en la :ﬂim&@M:&-
vina o en _N.Bnnno de algiin pensador individual en
los Pronunciamientos de la historia o de la ciencia o
en el simple corazén de algiin hombre bueno no co-
rrompido, hay una solucién final! Esta vieja fe se
basa en la conviccion de que todos los éom.mm ositi-
vos en los que han creido los hombres tienen ﬁ_..m ser
compatibles en tGltimo término, e incluso :W.m.m ti
nen que implicarse unos con otros. ! 1 "

Zmu todas las cosas buenas son compatibles, y me-
nos ain todos los ideales de Ia humanidad. wwao €es
tan certo en el campo de la politica social como en
ﬂn,m% areas de la vida humana, ¢ Qué es la politica so-
cial n m.cm&n realizarse una distincién entre la politica
€conomica y la social ? P

I i 1
rgmd w_man%m.. L, Four Essays on Liberty, Oxford. University, Press, Oxford
=8 M:ﬂn o s_.w.wmﬁﬂmo Gﬁm.n_o de ia versién stellana: Libertad y Necesi-
; H —Dn o . - - - N
1974, ppr 17D €2 de Ciendas histéricas, Revista de Occidente,




Vivimos en ufla época de “grandes simplificado-
res”’, que han aparecido en parte, como consecuencia
de la sociedad de consumo de masas. Los medios de
comunicacion de masas de la prensa y en particular
de la television dominan a dichos simplificadores.
Tienen que considerar todas las cosas en términos de
blanco o negro y presentan conflictos polarizados
para entretener: los eclécticos contra los selectivistas,
los subordinados frente a los independientes, o la
eleccion individual versus el estado que raciona.

Se pueden esgrimir muchas razones para la sim-
plificacién, erivializacién y denigracion de los plan-
teamientos politicos y éticos. ¢ En qué grado pierden
los editores de los peri6dicos el control sobre los pe-
riodistas mds relevantes una vez que los han encum-
brado? ¢ Hasta qué punto la promocién y las recom-
pensas a las que se hacen acreedores los columnistas
(que ya no son informadores anénimos) dependen
mds que nunca de la presentacién de escindalos y
violencia, por ejemplo la estudiantil.? ¢ En qué me-
dida los indices de audiencia fomentan la presenta-
cién de temas serios simplemente como entreteni-
mientos triviales? ¢ Hasta qué punto el temor a la

2. "Nunca ha existido época alguna en que algunos estudiantes oca-
sionalmente no fueran alborotadores. Lo que es nuevo es la preocupacién
de los medios de comunicadén de masas por la violendia. El valor que
conceden los periddicos a la violenciz constituye una invitacion abierta
para que todos aquéllos que desean airear sus puntos de vista o agravios
acudan a la violencia por este motivo; pensar que los estudiantes se en-
contrardn completamente inmunes frente a2 esta tentacion es esperar de-
masiado. Tengo referencias de un caso en el que la violencia estudiantil
respecto a una figura controvertida se vio fomentada y dirigida por las
camaras de la television. No obstante, los estudiantes que se comportan
de estz modo constituyen una pequefia minoria y la preminencia que se
les concede da lugar a una imagen estudiantil grotescamente deformada.”
Sir Edward Hale, cartaal periddico The Times, 21 de diciembre de 1972,
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pérdida de los ingresos en concepto de publicidad li-
mita la critica del mercado Privado? ¢ Es este el mo-
tivo de que el escandalo referido a I3 administracién
sea mucho m4s interesantes para los periédicos que el
provocado por el sector privado?

Estd de moda creer que todo el poder, la autori-
dad y todos los politicos son dafinos. Del mismo
modo que la libertad académica puede justificarlo
todo :H.u que Tawney llamé una vez “crear oscuridad v
amuo...:_bﬂ. 4 eso investigacién”), v la libertad clinica
permite la practica privada y los hospitales con 4nimo
de lucro en los Estados Unidos, la libertad de la
prensa puede justificar el eéntretenimiento de masas,

individuos. A medida que estas libertades no sujetas a
control aumentan su infl uencia, la sociedad —y parti-
cularmente en este momento de la historia, la socie-
dad norteamericana— se vuelve cada vez mis difigl de
gobernar. Pocos saben que durante los seis primeros
meses del afio 1971 sélo en la ciudad de Nueva York
m:m_.o.b asesinadas mas personas que soldados esta-
an:EmmEnm murieron en Vietnam a lo largo del
Mismo periodo de tiempo. La violencia y €l hurto han
m._nmnmmm.e un nivel tal que los funcionarios de asisten.
cia publica van armados, Incluso en la Schos! of Social
Work (Escuela de Asistentes Sociales) de la Univers;-
dad de Nueva York, todas las maquinas de escribir

¥

~ Los pobres que viven en las deterioradas zonas
ghetto en los Estados Unidos de Norteamérica ya no
pueden mn.Ecm:._. Un SEguro que proteja su casa v sus
pertenencias de los riesgos de incendio, robo con es-
calo, hurto o vandalismo, 1.2 industria aseguradora,
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cuyos activos superan la cifra de los wom.oo.o millones
de délares, ha declarado zona de riesgos inasegura-
bles el nicleo interno, los deteriorados centros de las
ciudades. Todos sus habitantes, por lo tanto, sean
blancos o negros, constituyen “riesgos o:ﬂ.omom.:.
inasegurables contra las contingencias de violenda,
vandalismo, tumultos, incendio y muerte. En un In-
forme 3 elevado al Presidente de los Estados Unidos,
la principal recomendacién (no puesta hasta el mo-
mento en practica) era que el estado debia acudir en
avuda de dichas zonas; la administracién debe ha-
cerse cargo de los “riesgos onerosos” de la sociedad
mis rica que el mundo haya conocido. Esto es lo que
se llama una directiva de politica social, y m&EEE.o
un ejemplo del problema de la definicion de _n.m. limi-
tes de dicha politica en la teoria y en la practica.

Hay un conjunto de ensefianzas que _uogmaom ex-
traer de todo esto —lecciones a aprender de la histo-
ria— cuando intentamos entender las cuestiones de li-
bertad y licencia para todo, ley y ammn_.m&cnm.:.“_mm.
justicia y castigo, pobreza y discriminacion, equidad e
igualdad. ¢ Dénde empieza la politica social y en qué
punto acaba? ¢De qué modo es v@mmzn anmm:v.:. su
alcance, significado, contenido, formacién, ejecu-
cién, principios y teoria? .

En el mejor de los casos es evidente que el estudio
de esta disciplina no puede separarse del examen de
la sociedad como un todo en el conjunto de sus varia-
dos aspectos sociales, econémicos y politicos. El co-
nocimiento de los cambios producidos en la pobla-

8. Meeting the Insurance Crisis of our Cities. A Report by the President’s
Advisory Panel (Una respuesta a la crisis de protecaidn de nuestras ciudades. Un
informe del Panel Asesor del Presidente), US Government Printing Of-
fice, Washington D.C., 1968.
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cién, pasados, presentes y previstos para el futuro,
constituye un antecedente esencial para el estudio de
la politica social, asi como el de la familia como insti-
tucion y la posicién de las mujeres; la estratificacion
social y los conceptos de clase, casta, estatus y movili-
dad, cambio social y los efectos de la industrializa-
cién, la urbanizacién y las condiciones sociales; la es-
tructura politica; la ética de trabajo y la sociologia de
las relaciones industriales; los grupos minoritarios y
los prejuicios raciales; el control social, la'conformi-
dad, la desviacién y la utilizacién de la sociologia
para mantener el status quo politico.

La politica, cualquier politica, para ser efectiva
debe escoger un objetivo y ha de enfrentarse a dile-
mas de eleccion. Sin embargo, para entender esa linea
de actuacién, para distinguir entre fines (lo que de-
seamos o creemos que deseamos) y medios (el modo
de alcanzar los objetivos), tenemos que plantearla en
el contexto de un conjunto particular de circunstan-
cias, una sociedad y cultura dadas, y un periodo his-
torico mds o menos especificado. En otras palabras,
la politica social no puede discutirse o incluso con-
ceptualizarse en un vacio social, a diferencia de la idea
del Hombre Econémico basada en Robinson Crusoe.

Este libro examina principalmente politicas en la
sociedad britdnica: la mayor parte del material y los
ejemplos procede de la experiencia de dicho pais; sin
embargo, se utilizan también elementos comparativos
procedentes de otros paises. Los ingleses no estan so-
los o de ningtin modo son unicos en el disefio de sis-
temas de “bienestar”. Disponemos en la actualidad
de una literatura internacional muy amplia referente
a los sistemas de bienestar en los paises desarrollados
y en los menos avanzados.
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En los tltimos diez afios, sélo en los Estados Uni-
dos se han publicado mds de un centenar de libros
sobre temas tales como la “pobreza”, la “privacién”,
y los “derechos al bienestar”, la mayoria de ellos a2 un
nivel de simplificacién elevado. Se ha conseguido
mucho dinero escribiendo sobre la pobreza. Moneta-
riamente es mds remunerador que trabajar como
funcionario publico en la mejora de los servicios que
utilizan los pobres. De ahi que no tenga nada de sor-
prendente que los indigentes que viven en Nueva
York y en Chicago, y de entre éstos particularmente
los negros, hayan intentado acabar con la investiga-
cién que se lleva a cabo sobre la pobreza, la polucién
ambiental, los programas “piloto”, las evaluaciones
referidas a la participacién de la comunidad, etc.
“Vosotras”, dicen senalando con un dedo, ‘“habéis
conseguido muchos Ph. D. (titulos de doctor en filo-
sofia) y escrito muchos libros a costa nuestra. ¢ Qué
hemos obtenido nosotros?”” Es la razonable pre-
gunta de un consumidor sobre el supermercado de
“doctorandos”.

Cudnto mads intenta uno estudiar la literatura in-
ternacional existente sobre las diversas instituciones
nacionales de politica social, mas se da cuenta de su
diversidad y complejidad. A medida que entendemos
esta variedad, se hace mas dificil generalizar (es decir,
simplificar de un modo pragmatico) sobre las distin-
tas funciones que se supone han de desempeiar los
servicios sociales —y de hecho desempefian— en los
diferentes paises.

La Rusia soviética ha construido un modelo de
bienestar social basado, en gran medida, en los prin-
cipios del resultado laboral, logros personales y selec-
ciéon meritocrdtica. Las diferencias de sueldos y sala-
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rios entre la cuspide y la base de] funcionariade ruso
(donde se encuentran pocos rusos negros del este yel
sur debido al hecho de que no se permite a los musul-
manes de Asia Central y del Caucaso afiliarse al par-
tido comunista) son mas acusadas que las existentes
entre los funcionarios britdnicos. El sistema de segu-
ridad social tiende a legitimar —e incluso aumentar—
esta disparidad. Esto es particularmente cierto en el
caso de las mujeres de la clase trabajadora que reali-
zan la mayor parte de los trabajos sucios y aquéllos
para los que no se precisa especializacién —tales como
la limpieza de las calles y el cuidado de los excusados
publicos— en la Unién Soviética. La creencia de Lenin
de que el comunismo liberaria a las mujeres no se ha
cumplido todavia. En el sistema ruso de asistencia
publica, al igual que en Alemania y Francia, los nietos
y los abuelos se afaden a los familiares. Se evaltan
sus recursos financieron para determinar si les es po-
sible hacerse cargo del peticionario. En Inglaterra
unicamente los recursos ““del marido y su esposa en la
misma familia, juntos con los de cualquier hijo de-
pendiente que viva con ellos, se suman y se conside-
ran como del marido™.4

Otros servicios sociales soviéticos —como los de
salud mental— son, en parte; mecanismos de control
social (desempefian una funcién de policia) Tespecto a
los disidentes, los disconformes, los desviacionistas y
aquellos que no alcanzan los resultados previstos. En
parte su funcién consiste también én sostener y en
glorificar la ética del trabajo (como hacen también los
internados en Rusia, preocupados por la formacién

4. DHSS, Supplementary Benefits Handbook (Manual de Ayudas Comple-
mentarias), HMSO, Londres, noviembre de 1972, p. 8.
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del cardcter y la énsefianza de la importancia del tra-
bajo fisico duro).

. Sin embargo, cuando se agregan todos los gastos
efectuados en servicios sociales y se expresan como
porcentaje de la renta monetaria personal de Rusia
del Reino Unido, el Profesor Wiles y el sefior Mar-
kowski afirman que los desembolsos realizados en la
Union Soviética eran a finales de los afios 1950 mas
redistributivos que los britdnicos.® Lo que se desco-
noce no obstante (y ése es el problema de las estadisti-
cas del Profesor Wiles), es si la redistribucion favorece
a los grupos de ingresos mas altos 0 mds bajos. Los
efectos del sistema de seguridad social por si solo in-
dican que los grupos con ingresos superiores reciben
proporcionalmente recompensas mads elevadas. En
resumen, los objetivos y los resultados se basan en la
actividad laboral y en los ingresos por trabajo reali-
zado.

En el campo de la seguridad social, Alemania Oc-
cidental no dispone de un modelo distinto para su
programa de pensiones al que se aplica en la Unién
Soviética. Una vez mas, se basa fundamentalmente en
la recompensa al trabajo, la productividad, los logros
personales y en el mérito. No existe pricticamente
ningin elemento de redistribucién en el seno del sis-
tema. Su modelo, orientado al dinamismo, se basa en
el mercado de los seguros privados.

Apuntalando y apoyando este sistema de recom-
pensa al trabajo se encuentran 2 millones y cuarto de
trabajadores extranjeros, o “Gastarbeiters’, examina-
dos médicamente por doctores alemanes en su pais de

5. Wiles, P. J. D., y Markowski, S., “Income Distribution under

Communism and Capitalism™ (La distribucién de la renta bajo el comu-
nismo y el capitalismo), en Soviet Studies, nims. 3y 4, 1971.
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origen, y reclutados en Turquia, Grecia, Africa del
Norte, Sur de Italia, Yugoslavia, Espafia y Portugal.
La gran mayoria de estos dos millones de trabajado-
res no ha traido consigo a su familia; alrededor del
75 por ciento son hombres, y prdcticamente todos
realizan los trabajos no especializados, sucios, serviles
y domésticos de la economia moderna. Todos tienen
permiso de trabajo por un afio en un empleo, reno-
vable en caso de buena conducta y (sujeto a las fluc-
tuaciones de la situacion de empleo) con la aproba-
cién del empresario al que estin ligados.

En el caso de una enfermedad seria, incapacidad,
accidente, pérdida de la salud mental, alcoholismo,
falta de domicilio, adiccién a las drogas o de delitos
contra los cédigos civil y criminal, se les da un billete
de tren o de avion y se les envia a su pafs. De manera
similar, las trabajadoras solteras que quedan embara-
zadas o dan a luz a un hijo ilegitimo son devueltas a
sus familias. No tienen derecho al voto, carecen de
derechos frente al sistema de bienestar social, carecen
de derechos a la asistencia publica, que en Alemania,
asi como en todos los paises del Mercado Comiin y
escandinavos, estd en manos de municipios, siendo
distintas las prestaciones segun las diferentes autori-
dades locales, tal como ocurria en Gran Bretafia antes
de los afios 1930. Aun en el caso de que las pudieran
utilizar, los niveles de asistencia (o ayuda social) por
parte de las autoridades municipales son tan bajos
(como lo son en la Republica de Irlanda) que el sis-
tema actia como disuasor.

La situacion del aproximadamente un millén de
inmigrantes irlandeses en Gran Bretana (incluyendo
sus esposas e hijos) es diferente. Los niveles de las
Ayudas Suplementarias y las Subvenciones que reci-
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ben estas mmBEMm, unido a los Subsidios Familiares,
son mucho mads altos que las cantidades percibidas
por los trabajadores no cualificados en la Republica
de Irlanda y de este modo actiian como un iman para
las familias irlandesas pobres que dependen de la
ayuda que les presta la parroquia o de las actividades
de beneficencia de la Iglesia (especialmente por lo
que hace a la categoria denominada de “mujeres
caidas”). Los inmigrantes irlandeses, temporales,
pseudotemporales y permanentes, constituyen uno de
los factores principales en el niimero creciente de de-
mandantes y perceptores de Ayudas Suplementarias
en los ultimos afios y complican, por lo tanto, cual-
quier estimacion que se intente realizar sobre la cifra
de adultos y nifios que se encuentran en un estado
“de pobreza” o en sus aledafios en Gran Bretafia.
Nos encontramos, de este modo, con una situa-
cion en la que Irlanda, en parte debido a la falta de
un sistema nacional organizado de asistencia publica,
exporta una parte importante de los usuarios —o uti-
lizadores potenciales— de ésta a Gran Bretafa. Ale-
mania Federal, debido a razones muy diferentes, y
con un nivel de vida mucho mis alto que el de Eire,
exporta también una parte muy importante de su
problema de asistencia publica, pero a paises mucho
mds pobres. Y no se trata sélo de la prestacién de una
ayuda monetaria concedida tras realizar una investi-
gacion sobre los medios materiales del demandante, a
personas socialmente impedidas, o que hace poco
han quedado incapacitadas, o a los enfermos créni-
cos, ex-prisioneros y sus familias, a personas alco-
holicas, esposas abandonadas, madres solteras y asi
sucesivamente. Muchos de estos seres humanos
(miembros de una “infraclase” tal como algunos so-
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cidlogos norteamericanos los describirian) también
tienen necesidad de cuidados infantiles, y prestacio-
nes del sistema de bienestar, actuaciones para solu-
cionar la falta de hogares, apoyo por parte de los asis-
tentes sociales, y unos medios mds generosos para
mejorar su educacién.

De hecho se puede afirmar que un pais que, al
mismo tiempo, puede mantener una bolsa flexible de
unos dos millones de trabajadores carentes de espe-
cializacién y unos programas de bienestar y de asis-
tencia publica relativamente pequefios, econdmica-
mente se encuentra en una situacién mejor para al-
canzar una tasa mds elevada de crecimiento eco-
némico. Tampoco es probable que por parte de tra-
bajadores eventuales no cualificados haya las mismas
presiones para reducir las distancias salariales a través
de la actuacion sindical. Por tanto, disminuye el peli-
gro de inflacién en la economia.

En todos los debates que se han llevado a cabo en
los altimos afios sobre las diferencias internacionales
en la tasa de crecimiento del producto nacional
bruto, particularmente entre los paises del Mercado
Comuin, los economistas por lo general no han pres-
tado atencidn a esta cuestiones. Ello se debe en parte
al hecho de que los economistas, establecen una dis-
tincidén clara, al menos en teoria, entre lo que consti-
tuye la politica econémica y lo que integra la politica
social. Por supuesto, también puede decirse que mu-
chos de los que escriben sobre politica social —o so-
bre los servicios sociales— tienen la misma tendencia a
compartimentalizar sus temas. Por &naw_o_ pocos
manuales sobre servicios sociales tienen mucho que
decir sobre los costes sociales del desempleo, las po-
liticas econ6micas regionales (a pesar de que a la hora
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de reducir las mmmm:w_&mmmm sociales y educativas en-
tre las regiones su importancia puede ser decisiva) o
en relacion a los ejemplos utilizados antes sobre las
interrelaciones existentes entre el mercado de fuerza
de trabajo no cualificada y la funcién de los progra-
mas de asistencia publica. Una importante excepcién,
entre los economistas y los escritores sobre temas de
politica social, es el Profesor Kenneth Boulding.
Tanto en sus Principles of Economic Policy ® (Principios de
politica economica) como en su articulo, “The Bounda-
ries of Social Policy” 7 (“Los limites de la politica so-
cial”’), intenté unir y analizar de forma global tanto
los componentes econémicos y sociales de la politica
COmo su puesta en practica.®
Los ejemplos que se han presentado sobre la
Union Soviética, Irlanda y Alemania Federal preten-
den simplemente mostrar las dificultades que engen-
dra la generalizacién en cualquier sentido universal
respecto a la politica social, asi como las multiples
funciones en conflicto y distintas que dichas lineas de
actuacién (o programas concretos) desempefian en
diferentes sociedades. Se podrian presentar muchos
mds ejemplos y plantear cuestiones sobre las implica-
ciones mds amplias de los programas sociales. ¢ Cudl
es la finalidad de los recientes cambios en el sistema
de ayuda familiar de Israel, que discrimina a los dra-
bes y a los judios que no han servido en las fuerzas ar-

6. Boulding, K. E., Princples of Economic Policy, Staples, Londres,
1968. (Version castellana: Principios de Politica Econémica, Madrid, Aguilar,
1963.)

7. Boulding, K. E., “The Boundaries of Social Policy” (““Los limites de la
Politica Social”), Social Work, vol. 12, n.° 1, enero de 1967.

8. Véase Titmuss, R. M., Commitment to Welfare (La dedicacion al sistema
del bienestar), Allen and Unwin, Londres, 1968, cap. 1, para un examen de
su contribucién al debate sobre la definicién de politica social.

24

madas israelitas? 9 ¢ Qué objetivos persiguen en Fran-
cia las medidas relativas a las pensiones que conceden
retiros de vejez mas elevados a aquéllos que han sido
padres de tres o mas hijos? ¢ Podemos considerar los
programas de asistencia publica en los Estados Uni-
dos y en otros paises como elementos de politica so-
cial, cuando obligan a madres solteras y a esposas
abandonadas con hijos mayores de tres afios a darse
de .m_.ﬁm en las oficinas de empleo y a aceptar cualquier
wnﬁ._Smmm. que les ofrezca el Departamento de Tra-
.U&o.u Bajo otro punto de vista, ¢no los deberiamos
Juzgar como mecanismos de control de la fuerza de
trabajo y elementos de un sistema de valores basado
en la m_.unm del trabajo no muy distintos a las medidas
contenidas en la Enmienda de 1834 a la Ley de Po-
bres en Inglaterra? Por altimo, a modo de contraste
la Declaracién tanzana de 1967, que subraya los e.m_o..
res .an confianza en si mismo, trabajo y desarrollo co-
FQ.EO de las aldeas, ¢debe considerarse una wo:a.nm
social o una politica econémica para dicho pais? 10

: La Organizacién de las Naciones Unidas ha reco-
Emmo una parte considerable de esta literatura mun-
MMM mwvm._nw.“m mwnﬂ“wﬂw“._m mn_m. “Programas am. Bienestar

cial”, ocial en el mundo”, “Ia ad-
ministracion de los servicios sociales”, “Planificacién
y desarrollo social”’. El término “social” (que no debe
n,o:?n&amn con sociolégico) es comun a todos estos
titulos. Ello sugiere que las cuestiones politicas bési-
cas de medios y fines para los gobiernos de todos los
Paises, ricos y pobres, no se pueden expresar comple-
tamente en términos econémicos,

9. A las familias de ex-soldados se les pagan ayudas mds elevadas.

10.  Nyerere, |. K. Ujama: essays on socialis !
I : 2 +essay m (Ujamaa:
socialismo), Oxford University Press, Dar es Salaam, _.o\mw:.g -
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5 . e
Por lo#%anto, la “politica social” anﬂn EMNEMH
: . » = y m. =
en un marco politico y .mmomawmnn.,.. amp Hc&om WO:.T
ectiva que hemos obtenido a través de estu i
Wuammdom nos ayuda a entender las ﬁm_cnmcw mmwm o
i 1
io pais. Se dispone en 1a act
de nuestro propio pais. -
imi aumento so
mientos mayor y en .
un cuerpo de conoci ) : il
bre la wﬂ:mnm social y los programas de vmwmhmo £
muchos paises que no se W:nmn ﬁacwwﬂ.wm s
i isternas de bienestar en X
tudiamos los siste sta “
vemos que reflejan las nmawﬁnﬂmcwﬁ niEBMMM Mm mm.n =
iti i s. Sin embargo, €s
liticas de sus sociedade i
estos programas se p
reconocer que todos . . . e
fundamentalmente de necesidades y ﬁagnﬂwm

Manos comures.
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Capitulo 11

{QUE ES LA POLITICA SOCIAL?

En los capitulos siguientes examinaremos en pri-
mer lugar el término “politica social” y plantearemos
un buen nimero de cuestiones sobre el mismo. Al ha-
cerlo, inevitablemente tendremos que considerar va-
rias definiciones de los conceptos asociados y de las
etiquetas correspondientes: administracion social,
servicios sociales, bienestar social, seguridad social,
estados de bienestar y asi sucesivamente. Nos tendre-
MOS que preguntar a NOsOLros Mismos per qué razén
debemos estudiar la politica social o, para el caso, la
respuesta de la sociedad a medida que identifica las
necesidades y los problemas sociales o no lo consigue.
¢ Nos interesan los principios y los objetivos de deter-
minadas dreas de la vida y la organizacién social, o
mas bien la ingenieria social; los métodos y las técni-
cas de accién, administracién, organizacion y la apli-
cacion de la teoria de los juegos?

Cualquiera que sea la respuesta a la que llegue-
mos, no podemos dejar de sentirnos Mmuy comprome-
tidos en las cuestiones de los valores politicos y mora-
les. De hecho, la propaganda politica frecuentemente
se enmascara bajo la etiqueta de politica sodial.

¢ Qué significado tiene para nosotros la politica
social? Relacionada con esta pregunta se encuentra
otra igualmente importante: politica social, ¢de
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quiénes? Para nuestro objetivo la palabra “politica”

se puede utilizar para referirnos a los principios que

gobiernan la actuaci6n dirigida hacia unos fines da-

dos. El concepto expresa und accién sobre medios asi

como sobre fines y, por lo tanto, implica cambio:

modificacién de situaciones, sistemas, practicas, con-

ducta. En este punto deberiamos observar que el con-
cepto de politica s6lo tiene sentido si nosotros (la so-
ciedad, un grupo, o una organizacién) creemos que
podemos influir en dicha variacién de una forma u
otra. Carecemos de politicas sobre el tiempo porque,
hasta ahora, somos incapaces de hacer nada respecto
al mismo. Pero disponemos de lineas de actuaciéon
sobre los hijos ilegitimos (o podemos disponer de
ellas) por que creemos que tenemos algun poder para
influir sobre sus vidas, para bien o para mal, segin se
sea el disefiador de la politica o el hijo ilegitimo.

El término :wo:mnw: se utiliza en un sentido
orientado hacia la actuacién y hacia los problemas. El
plural “nosotros’’ se emplea para referirnos a actua-
ciones del gobierno al expresar la “voluntad general”
del wcmv_o, sea el de Gran Bretafia, Nigeria o China.
El significado y la validez de un concepto de “volun-
tad general” estd sujeto, por supuesto, a un intenso
debate.

La dificultad semdntica mayor surje, inevitable-
mente, con la palabra “social”’. El hecho de que mu-
chas disciplinas, profesiones y grupos la reclamen en
sus titulos patronimicos como algo distintivo no faci-
lita las cosas. Existe por ejemplo, una geografia so-
cial, v_mimnwaos social, _ummﬁo_ommm social, psiquia-
tria, administracion, legislacion, lingtiistica, historia,
medicina, patologia y asistencia sociales, amén de
otras muchas. ;Incluso el Bank of America (la institu-
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cién' financiera privada Banco de América) creé
enero de 1972 un nuevo cargo de vicepresidente n.mu
cutivo encargado de la politica social! ¢Por qué “Mw
M_M”.M.waowomwm social? ¢ Es a.wamnn_.mamnﬁ necesario
e e forma tan :wz.\.ﬁm el hecho de que todos
o n_nwwm h%qm:vcm estin Enﬂmmmmcm de algin modo
que vive en sociedad, y particular-
Emﬂma con los factores no econémicos de las relacio
Mmm umanas? En resumen, ¢ no estan subrayando to-
mo.q. av:n el rcwsv.wm €s un ser sodal, tinicamente el
e MMM&R mmn.oE.u-.Eno, ¥ que no puede pensarse la so-
<o en términos de modelos mecdnico-organico
isiologicos? Puede perfectamente on:m._._,mgﬂ m_,..,..
moda wﬁ:& por lo “social” sea una :wmn&mu:nw.on :
W.m_ .Mﬂ:ﬁiom modelos del hombre en sociedad ...,MMH
c__m mem en w_ .wmmwmo por .mom economistas, filésofos
p mmou,.ﬁwnc_omom experimentales y los sociélogos.
i MMMWMMMHMW qu ejemplo, los intentos de los
. poca victoriana de establecer una
economia total de mercado, autorregulada y co
HES.M_”.. o la doctrina Radcliffe-Brown (uno de _omqm_um.
dres am‘ la antropologia moderna) de que la EE:.N;
_n.mm onw,mmEnm de _.m sociedad es un hecho. Una ao_%
Mw:bﬂm M Hﬂaﬂﬂo :d.mu:mm que la integracién y la soli-
o : onstituir atributos “naturales” de to-
os los sistemas sociales. “Las estructuras sociales”
ansgo. “son tan reales como los organismos indivi-
luales. Un ser complejo esta formado por una col
cion de células vivientes v fluidos intersticiales mmn-
puestos segiin una determinada estructura. [...]" ! ¥

Dcr_n.n n”ﬂ&ﬂ”w.ﬁswa A, W.. Structure and Function in Primifive Socizty
e est, Londres, 1951, p. 190. (Versién castellana: 'y
Jimadn en la sociedad primitiva, Barcelona, Ed. Peninsula mwwﬂm_. iz
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Veamos lo que otro antropélogo, un antrop6logo
social, Edmund Leach, afirmaba respecto a esta doc-
trina: “‘Si una persona esta segura, sobre unas bases a
priori, de que todas las formas de tension social deben
dar lugar a una reaccién que tenderd a restaurar o in-
cluso a reforzar la solidaridad (es decir, la salud or-
ganica) de la sociedad, dicho individuo se persuadira
ripidamente de que la guerra es la paz y de que el
conflicto equivale a la armonia.”

Se puede argumentar que si las tensiones sociales
se corrigen a si mismas automaticamente (basandose
en la analogia de la economia de mercado que se re-
gula a si misma), entonces, carece de sentido un con-
cepto impredecible como el de la politica social.

Pero, puede argumentarse también que la politica
social (o, para ser mds precisos, un sistema de bienes-
tar social) simplemente forma parte de los mecanis-
MOS auto-correctores existentes en un sistema social
“natural”. Esto significaria que la historia del desa-
rrollo de los servicios sociales en Gran Bretana desde
los primeros afios del siglo veinte estaba, en cierto

sentido, vqn&mnn_}ambm&ww que iba a ocurrir debido a
la tendencia “natural” hacia el equilibrio y el orden
existente en el sistema social. Una parte de la teoria
del Talcott Parsons sostiene este concepto de equili-
brio y orden.® Se trata de una ideologia conservadora
cercana a la filosofia de que “todo es para bien en el

9. Leach, E., “Models” (‘““Modelos”), New Society, 14 de mayo
de 1964.

3. Véase, por &Qd_u_o. Talcott Parsons, The Structure of Social Action,
Allen and Unwin, Londres, 1949; y The Social System, Routledge and Kegan
Paul, Londres, 1964. (Versién castellana: La estructura de la accidn social.
Estudio de teoria social con referencia a un grupo de Tecientes escrilores etropeos,
Madrid, Guadiana, 1968, 2 vols.; y El sistema social, Madrid, Revista de

Ocdidente, 1966.)
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WH._%H anwnomem los mundos posibles”, o parecida,
¢mplear otra analogia, a la teoria Smi
neocldsica con su concepto del épti d it
privado autorregulado de omﬂ.nmﬁ Mmo orstien
mayor parte, como el Bo&:.:.muﬁw QMMWMMNMM M:
menina ha sefialado, un mercado rivad g
e privado para hom-
ms&MMMM _M_.Mbﬂmzoﬂ constituye un camino bastante
de un ronﬂ?.n m<~__.~:=._wﬂmmwmn MMM&. nMoimm o o

] € (6] g
Mb nﬂmwmn limitado y subsidiario-a _M MHHMWM MMMM.W_MM
QM + Nmnﬂ%n“m .m”md.m: en manera alguna una m:nn.m@u
=, rmmmzm mm _mn %mmm_ mEE.E. al atribuido al estado
S ran Bretana del siglo diecinueve al
i _H. e _& mmnmnmm vigilante nocturno” (el “estado
- mﬂw Hnn o&mﬂ en el _nam:&.n de los afios 1970).
i sentido muy mnmﬂ:@.ao y contradictorio
p nSm arse de que los vigilantes nocturnos ten-
m,mb ﬂhe thicas, a menos que se pueda afirmar que vigilar
y mantener el orden, en vez de actuar Y pon
ﬁqmmhnm cambios, constituya una politica. 010 th
e rechazo e moctas e pon e ValoFes S5 cncuetita
| re uncion residual o me-
canica otorgada a la politica social, Es
considerar como un instrumento om_” iv s _ucm.mn
como una parte impredecible e MMQ_MQ_M%M n%ﬂg%:
el proceso politico. g
5 am,“” _ME_M.MMO. no .n_mvmﬂom H.?.mﬂ. a la conclusién
s OQNJ,D ca m_‘.u.um_. nonnn_u_.n_m de ésta o de cual-
Mnmm:. x mw:.gm.a awann_m necesartamente hacia el bie-
b :&mmh& M_Mwmnv.w.wmn&mnn%nmma sz el sentido
_ ‘mas ayudas a los pobres, a
H&Mﬂﬂmmm&__ n_mmmm. trabajadoras, a los ﬁa%mmoamnmm
» @ las mujeres, a los nifios necesitados, v a
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otras categorias que se encuentran en el owﬁﬁ_om.w de la
pobreza social. Una politca social redistri utiva
puede reasignar el poder sobre los recursos Bwﬁwnzm-
les v no materiales de los pobres a los ricos; de E“
grupo étmico a otro; de la vida activa a la vejez n.M_ €
interior de grupos de ingresos y de clases mon.w .W
—como, por &Q.MEP en _Wm planes de pensiones de
: ia— v de otras formas. .
Qmmmbaﬂm.“w del Sur existen en la wnmcm_awm. vo_mcmwm
sociales que muchas personas no no.bmam_,wdm:
orientadas al bienestar o a la beneficencia. Algunos
paises latinoamericanos disponen, wmmm__ en nOﬁnan_R.v.
de programas de previsién que actuan como ”5: M-
vmﬂm@oﬁnw ocultos de mmm_@.._mam&”. transfieren :ow T
cursos de los pobres a los ricos. E.:_Q mnmmqo. 6 po-
liticas sociales en la Alemania nazi —se denominaron
asi, politicas sociales— referidas a los enfermos y re-
trasados mentales, a los judios y a otros grupos étni-
cos. ‘La opinion publica mundial non\anﬂc mmmom_ E_mw;
trumentos de politica social que tenian como inali-
dad ultima la utilizacién de seres humanos en wﬁcnmcg
gaciones médicas, su esterilizacién y el envio a la
jmara de gas. :
ntWOa lo amao, cuando empleamos el término \:.vo-
litica social” no debemos reaccionar m.::oawcnm-
mente revistiéndolo con un halo .mn altruismo, preo-
cupacién por los demas, por ._m _mﬁw_&ma y \OHﬂom “Mm.p
mas ﬁmnnnaom. Ni debe concluirse sin nmmmx_on pre
que como Gran Bretafia —u Otro pais cualquiera—
dispone de una politica social, o ha mmwm:.n.o:mmo maﬂ-
vicios sociales, en la practica éstos se mn.a_emn\n real-
mente a ampliar los og.ma?om de ﬂn&_mq_vcn_on_ pro-
gresiva de los ingresos, igualdad y m_aﬂ:_mﬂ..o onw,w
Lo que para algunos grupos puede ser “bienesta
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para otros puede ser “malestar”.

Y, por ultimo, a fin de prevenir en contra de las
implicaciones de valor que posee el término “politica
social”’, debo sefialar que no entrafia obediencia a
ningun partido politico o ideologia. Todos tenemos
nuestros prejuicios y valoraciones; todos tenemos de-
rechos y deberes como ciudadanos, y en tanto estu-
diantes y profesores. Cuanto menos tenemos la res-
ponsabilidad de aclarar nuestras valoraciones; y nos
vemnos en la obligacion especial de hacerlo cuando es-
tamos discutiendo un tema como el de la politica so-
cial que, sin duda, carece en absoluto de sentido si se
le considera neutral en términos de valoraciones.
Como afirmaba tantas veces Nye Bevan, el arquitecto
del British National Health Service. el Servicio Nacional
de Salud Britanico: “Esta es mi verdad, digame ahora
la suya”.*

Gunnar Myrdal ha dicho muchas cosas, en sus es-
critos sobre la politica econémica y social, en relacion
a los peligros de engafiarnos a nosotros mismos y a
los otros respecto a nuestros valores y preferencias.
Ha criticado a los sociélogos y a los antropélogos por
creer en la posibilidad de un planteamiento exento de
valoraciones en sus estudios sobre la organizacion so-
cial.’

Hume dijo una vez que el verdadero escéptico de-
beria avergonzarse tanto de sus dudas como de sus

4. “Life with Nye” (““La vida con Nye”), The Observer, Suplemento en
color, 10 de diciembre de 1972.

5. Asi lo hizo por primera vez en su libro An American Dilema: the Ne-
gro Problem and modern democracy (Un dilema americano: el problema de los negros
y la democracia moderna), Harper and Row, Londres, 1962, y mds reciente-
mente en The Challenge of World Poverty (EL desafio de la pobreze mundial),

Allen Lane, Londres, 1970 (véase el Cap. 1, “Cleansing the Approach
from Biases”).
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convicciones filosoficas. ¢Podemos decir entonces
que un auténtico convencido deberia avergonzarse
también, tanto de sus convicciones filoséficas como
de sus dudas, de modo que un escéptico y un autén-
tico convencido serian lo mismo? ¢ Cabe tal paran-
gén? ¢ Puede ser que un hombre atempere sus dudas
con afirmaciones, v sus afirmaciones con dudas, y ac-
tia sin embargo en la consecucién de determinados
objetivos de politica social? ¢Es esto a lo que en la
vida ordinaria de adopcion de decisiones algunas
personas denominan sabiduria, la facultad de ser
practico y critico al mismo tempo, especulativo y
pragmdtico? °

Sin embargo, volvamos a la tediosa tarea de mnm-
nir la politica social. Examinemos lo que otros escri-
tores han dicho sobre el tema. En un extremo, pode-
mos encontrar la definicién mds amplia en las pala-
bras del Profesor Macbeath en su Conferencia Hob-
house de 1957: “Las politicas sociales se interesan en
la adecuada ordenacion de la red de relaciones exis-
tente entre los hombres y las mujeres que viven juntos
en sociedades, o en los principios que debieran go-
bernar las actividades de los individuos y de los gru-
pos en la medida en que influyan sobre las vidas y los
intereses de otras personas’’.’

Es dificil ser mas amplio. Se podria considerar
ficilmente como una gran definicion del alcance de la
sociologia; una definicion que incluye a la economia

6. Véase Corbett, P., Ideologies (Ideologias), Hutchinson, Londres,

1965, p. 209. - ' .

7. Macbeath, G., “Can Secial Polices be Rationally Aﬂnnnw.
(“cExiste un método racional para comprobar las politicas wonm_n,u.u )
Conferendia de la Fundacion en Memoria de Hobhouse, Oxford Univer-
sity Press, 1957, p. 1.
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y a todas las ciencias sociales. Pero, debe sefalarse
que el objetivo del Profesor Macbeath consistia en ex-
poner el tema central de la politica social, o de cual-
quier politica aprobada por el gobierno con el fin de
intervenir en la vida de la comunidad. En su opinion,
el problema central se encuentra entre las actividades
del hombre que se refieren a si mismo (es decir,
egoistas) y a las que atafien a los demads (altruistas). El
Profesor Ginsberg adopt6 la misma posicién. Argu-
mentando que ciertas formas de la politica social se
basan en la nocién de progreso moral, utiliz6 enton-
ces criterios que deben encontrarse “en el poder cre-
ciente del altruismo sobre el egoismo” * logrado por
una fusién de la inteligendia y la preocupacién por la
justicia social y la igualdad. The Gift Relationship (La
relacion de donacién) fue un esfuerzo para propor-
cionar un ejemplo concreto de este punto de vista fi-
loséfico a partir de un estudio internacional de los
sistemas de donacién de sangre.®

En el otro extremo, examinemos la definicion de
politica social del Profesor Hagenbuch. “Expresado
en términos generales”, afirmo, “puede decirse que
el movil de la politica social consiste en el deseo de
asegurar a todos los miembros de la comunidad unos
niveles minimos determinados y ciertas oportunida-
des”.!® Creo que lo anterior es tipico de muchas defi-
niciones propuestas por oOtros autores en un gran
namero de paises occidentales. Se asemeja también a

8. Ginsberg, M., The Idea of Progress: a revaluation (La idea de progreso:
una reevaluacion, Methuen, Londres, 1953, p- 24).

9. Titmuss, R. M., The Gift Relationship (La relacién de donacién), Allen
and Unwin, Londres, 1971. A

10. Hagenbuch, W., Social Economics (Economia Social), Nisbet, Wel-
wyn, 1958, p. 205.
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los puntos de vista manifestados por la Organizacién
de las Naciones Unidas en una serie de estudios o in-
formes realizados en los ultimos afios: por ejemplo,
en el Repart on the Organization and Administration of So-
cial Services ! (Informe sobre la organizacién vy la ad-
ministracion de los servicios sociales) publicado
en 1962.

Estas definiciones y otras parecidas, las considere-
mos amplias o limitadas, contienen todas tres objeti-
vos, y, por supuesto, juicios de valor. En primer lu-
gar, su objetivo consiste en conceder ayudas; las me-
didas de politica se dirigen a proporcionar bienestar a
los ciudadanos. Segundo, incluyen tanto objetivos
econémicos como no econdémicos; por ejemplo, sala-
rios minimos, mantenimiento de unos niveles mini-
mos de renta, etc. En tercer lugar, contienen alguna
medida de redistribucién progresiva de la disponibi-
lidad de recursos de los ricos a los pobres.

El Profesor Lafitte de Birmingham, el unico en
Gran Bretafia cuya asignatura tiene por titulo “Po-
litica Social”, discrepa algo de los puntos de vista an-
teriores. Considera que la politica social debe preo-
cuparse mds por el entorno comunitario, con la dota-
cién de amenidades sociales (por ejemplo, renova-
cion urbana y parques nacionales, asi como medidas
contra la polucion, el ruido, etc.) que el ciudadano no
puede comprar en el mercado, en tanto que simple
individuo. Pone menos énfasis en los pagos persona-
les de transferencia (como las pensiones) y afirma que
“‘en conjunto, la politica social constituye un intento

11.  Report on the Organization and Administration of Social Services
(Informe sobre la organizacién y administracién de los servicios sociales), Informe
del Grupo de Expertos al Secretario General de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ST/SOA/44 y E/CN.5/360/Rev. 1), 1962.
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para dirigir la vida de la sociedad por una senda que
€sta no seguiria si se la dejara seguir su curso™.!2 Se
trata en algunos aspectos de una definicién limitada.
pero implica la adopcién por parte del gobierno de
un papel substancial intervencionista en la dotacién
de un amplio conjunto de equipamientos y salva-
guardas comunitarios. . A
1 El Profesor Marshall es mas practico y realista:
El término ‘Politica Social’ no es una expresion téc-
nica con significado exacto [...] se utiliza para hacer
referencia a la politica de los gobiernos respecto a
aquellas actuaciones que tienen impacto directo en el
bienestar de los ciudadanos a través de proporcionar-
les servicios o ingresos. Por lo tanto, la parte mas im-
portante estd formada por la seguridad social, la asis-
tencia publica (o nacional), los servicios sanitarios v
de bienestar, la politica de vivienda’’.!3 .

Una vez mis, se considera que la politica social
presta ayudas, es redistributiva y estd interesada en
_U.Emcahom tanto econémicos como de otro tipo. Al
igual que muchas otras definiciones, la politica social
(asi como la econémica) gira alrededor “de lo que es
y lo que podria ser”. De este modo, estd comprome-
tida en una serie de elecciones relacionadas con la or-
denacién del cambio social.

Como ayuda en nuestro examen, vale la pena
analizar tres modelos o funciones opuestos de la po-
litica social. El propésito que se pretende alcanzar al
construir un modelo no estriba en admirar la arqui-
tectura de la obra, sino en ayudarnos a descubrir or-

12. _..m.m:m. F., Social Policy in a Free Society (La politica social en una soete-
dad libre), Birmingham University Press, 1962, p. 9.

18. Marshall, T. H., Social Policy (Politica’ Social), Hutchinson, Lon-
dres, 1965, p-T. :
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den en todo el desorden y confusion de hechos, siste-
mas v elecciones referidos a determinadas dreas de
nuestra vida econémica y social. >vqo§mam5w:nﬁ
los tres modelos se pueden describir del modo si-

guiente:

MobpELO A . !
El modelo residual de politica social del bienestar

Esta formulacion se basa en la premisa de que existen
dos caminos “naturales” (o socialmente dados) a tra-
vés de los cuales se satisfacen adecuadamente las ne-
cesidades de un individuo: el mercado privado y la
familia. Las instituciones de bienestar social deberian
intervenir unicamente en el caso de que r:Enﬁ,: de-
saparecido ambas vias, o, incluso entonces, &m forma
temporal. En palabras del Profesor Peacock: “El ver-
dadero objetivo del Estado del mﬁ.:mmﬂmw consiste en
ensenar a los individuos a actuar sin él”.'* rmm bases
tedricas de este modelo se remontan a los primeros
momentos de la Ley inglesa de Pobres, y encuentran
su apoyo en visiones de la sociedad orgdnico-me-
canico-biolégicas como las propuestas por moﬂ...,u_o-
gos como Spencer y Radcliffe-Brown, y economistas
como Friedman, Hayek y los ?nmmumﬂnm y partida-
rios del Institute of Economic Affairs (Instituto de Asun-
tos Econémicos) de Londres.

14. Peacock, A., The Welfare Society (La sociedad del Bienestar), Liberal
Publication Department, Londres, 1960, p. 11.

38

MobpELo B
El modelo de politica social
basado en el logro personal-resultado laboral

Este modelo asigna una funcién importante a las
instituciones de bienestar social como auxiliares de la
economia. Sostiene que las necesidades sociales debe-
rian satisfacerse sobre la base del mérito, los resulta-
dos alcanzados en el puesto de trabajo y la product-
vidad. Deriva de varias teorias econdémicas y psico-
logicas relacionadas con los incentivos, el esfuerzo y
la recompensa, y con la formacién de lealtades de

clase y de grupo. Ha sido descrito como el “Modelo
al servicio de la casa”.

MobeLo C
El modelo de politica social institucional redistributivo

Este modelo considera al bienestar social como
una institucién muy importante integrada en la socie-
dad, que proporciona servicios generales fuera del
mercado basindose en el principio de necesidad. Se
apoya en parte en teorias sobre los efectos multiples
del cambio social y el sistema econémico, Y, €n parte,
en el principio de la igualdad social. Fundamental-
mente es un modelo que incorpora sistemas de redis-
tribucién de la disponibilidad de recursos-a-lo-
largo-del-tiempo.

Por supuesto, estos tres modelos constituyen uni-
camente aproximaciones muy amplias a las teorias e
ideas de economistas, fildsofos, estudiosos de la cien-
cia politica y soci6logos. Sin duda alguna, se pueden
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desarrgllar muchas variaciones de un tipo mds sofisti-
cado. Sin embargo, estas aproximaciones sirven para
indicar las diferencias princpales —los limites del es-
pectro de valores— entre los distintos puntos de vista
sobre los medios y los fines de la politica social. Los
tres modelos incluyen un examen de la ética del tra-
bajo y de la institucién de la familia en la sociedad
moderna.

Los tres modelos opuestos de politica social pre-
sentan criterios diferentes para la realizacion de elec-
ciones entre alternativas, En el préximo capitulo ana-
lizamos las implicaciones del Modelo A y en otros ca-
pitulos a lo largo del libro nos referimos a éste, y a los

otros dos.
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Capitulo 11
LA/SSEZ-FAIRE Y ESTIGMA

En este capitulo examinaremos una concepcion
extrema mn. la politica social: Iz de que EoﬂrWnn:nm
no .rm._% motivo alguno para forzar u obligar a algunos
individuos, sean cuales fueren sus Qanczm.mm.:nmmm:mm-
S€es o creencias, a proporcionar ayuda, en &ao.no o
en especie E_uau.:z.,.&:mo de este modo su nivel de

sea posible para que el individuo actie de acuerdo
¢on su propia conciencia Y gaste su dinero como de-
see en el mercado privado, sin permiso o interferen-
cia de los gobernantes y funcionarios “que no pueden
conocer mejor que los propios individuos™. Se afirma
que lo anterior constituye la justificacion moral de|
Modelo de bienestar residual, el

Un grupo de estudiosos franceses de la economia

mormnmq conocidos con el término de fisiéeratas, acu-

nado Sistema Mercantilista ba; i
cani jo el cual el gob
controlaba la fabricacién y €l precio de los _N.msM.JM
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