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(*) Actividad de los programas Master y de Doctorado en Sociología de las Políticas Públicas y Sociales que ha  contado con 
la ayuda de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza así como del departamento de Piscología y Sociología. 
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La guerra en Ucrania ha abierto una nueva crisis global 
con efectos inusitados en el conjunto del planeta, 
especialmente, en Europa. Esta es otra crisis a sumar 
a la serie iniciada en el año 2008. Desde entonces se 
han encadenado acontecimientos de repercusión 
mundial con distintos grados de afectación tanto en el 
ámbito internacional como en el local. A la crisis 
financiera de 2008, que activó la llamada Gran 
Recesión, se sumó hace tres años la crisis sanitaria 
provocada por la pandemia del virus de Wuhan. 
Además, estos últimos meses observamos cómo se 
acentúa la crisis climática, —en el caso de España 
adobada con una contumaz sequía— lo cual, junto a los 
efectos de la guerra, ha acelerado el alza de precios de 
la energía y una inflación desconocida en la zona euro 
desde su creación. 
 
 
 
Como consecuencia de estas crisis experimentamos un 
mundo en transformación donde no se sabe con 
seguridad cuál es el siguiente reto a superar. Los 
escenarios geopolíticos y la reconfiguración del llamado 
orden internacional afectan de manera directa a las 
políticas públicas y sociales independientemente de las 
fronteras. Mientras la guerra de Putin en Ucrania no 
termine estaremos rozando el límite crítico de la historia 
del planeta. La destrucción mutua asegurada de los 
tiempos de la Guerra Fría ha resurgido. La amenaza 
nuclear  ha pasado a primer plano como algo más que 
una posibilidad teórica. Las tensiones geopolíticas y las 
disfunciones en la arena de las relaciones 
internacionales están dejando notar sus efectos en las 
políticas públicas y sociales. 
 
 
Existe una percepción cada vez más extendida del 
aumento de las desigualdades sociales y los riesgos de 
exclusión. En el ámbito español, desde distintas 
posiciones políticas, con más o menos acierto, se 
intenta paliar esta tendencia desde las distintas 
administraciones y niveles competenciales, con 

The war in Ukraine has opened a new global 
crisis with unprecedented effects on the planet 
as a whole, especially in Europe. This is yet 
another crisis to add to the series that began in 
2008. Since then, there has been a chain of 
events with worldwide repercussions that have 
had varying degrees of impact at both 
international and local levels. The 2008 financial 
crisis, which triggered the so-called Great 
Recession, was compounded three years ago 
by the health crisis caused by the Wuhan virus 
pandemic. In addition, in recent months we have 
witnessed a worsening climate crisis - in the 
case of Spain, accompanied by a persistent 
drought - which, together with the effects of the 
war, has accelerated the rise in energy prices 
and an inflation rate unknown in the euro zone 
since its creation. 
 
As a result of these crises, we are experiencing 
a world in transformation in which it is uncertain 
what the next challenge to be overcome will be. 
Geopolitical scenarios and the reconfiguration of 
the so-called international order directly affect 
public and social policies regardless of borders. 
As long as Putin's war in Ukraine does not end 
we will be brushing against the critical limit of the 
planet's history. The mutually assured 
destruction of Cold War times has resurfaced. 
The nuclear threat has come to the fore as more 
than a theoretical possibility. Geopolitical 
tensions and dysfunctions in the arena of 
international relations are making their effects 
felt in public and social policies. 
 
 
There is an increasingly widespread perception 
of the increase in social inequalities and the risks 
of exclusion. In Spain, different political 
positions, with more or less success, are trying 
to alleviate this trend from the different 
administrations and levels of authority, with 
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intervenciones para salvaguardar los puestos de 
trabajo y los recursos de individuos y familias. Esto se 
interpreta de formas diversas desde las posiciones 
ideológicas particulares. En cualquier caso, el estado 
social o de bienestar de los países europeos ha 
recobrado el papel protagonista de otras etapas. Por un 
lado, se pretende proporcionar apoyo a los ciudadanos 
en riesgo de exclusión, con el objetivo de promover la 
cohesión social, en igualdad de oportunidades. Por 
otro, la incertidumbre alcanza dimensiones 
internacionales, con serias amenazas para la 
estabilidad financiera, la sostenibilidad del planeta y la 
convivencia pacífica en el terreno de las relaciones 
internacionales. Esto no deja vislumbrar un futuro 
halagüeño, especialmente para los países y colectivos 
socialmente más frágiles. El estado social o de 
bienestar,  necesario para algunos y denostado por 
otros, se enfrenta, en todo caso, a retos desconocidos 
hasta ahora. 
 
 
En este escenario la continuidad y/o éxito de las 
políticas públicas y sociales resultan inciertos. La 
investigación social, rigurosa y bien fundamentada es 
crucial para realizar un diagnóstico y pronóstico del 
presente y futuro inmediato. Esta VI Conferencia 
Internacional se presenta como una cita y ocasión para 
el encuentro, estudio y análisis en torno a la realidad y 
proyección de las políticas públicas y sociales en un 
contexto nacional e internacional de permanente y 
acelerado cambio. 

interventions to safeguard the jobs and 
resources of individuals and families. This is 
interpreted in different ways from different 
ideological positions. In any case, the social or 
welfare state in European countries has 
regained the leading role of other periods. On 
the one hand, it is intended to provide support to 
citizens at risk of exclusion, with the aim of 
promoting social cohesion, with equal 
opportunities. On the other hand, uncertainty 
has reached international dimnsions, with 
serious threats toe financial stability, the 
sustainability of the planet and peaceful 
coexistence in the field of international relations. 
This does not bode well for the future, especially 
for the most socially fragile countries and 
groups. The social or welfare state, necessary 
for some and reviled by others, aces hitherto 
unknown challenges. 
 
 
In this scenario, the continuity and/or success of 
public and social policies are uncertain. 
Rigorous and well-founded social research is 
crucial to make a diagnosis and prognosis of the 
present and immediate future. This VI 
International Conference is presented as an 
appointment and occasion for the meeting, 
study and analysis of the reality and projection 
of public and social policies in a national and 
international context of permanent and 
accelerated change. 
 

 
 
 



PROGRAMA / PROGRAM 
  

 Jueves 4 de Mayo / Thursday May 4th  
8.30 Recepción participantes, registro y entrega de documentación / Reception of participants, 
registration and documentation distribution 

 
9.00 Inauguración de las jornadas / Openning ceremony, (Salón de Actos, planta baja) 

Dr. J.A. Mayoral, Rector, Universidad de Zaragoza. 
Dña. Elena García Juango, Diputada delegada de Desarrollo y Solidaridad Internacional, 
Diputación Provincial de Zaragoza. 
Dr. Alessandro Gentile, Coordinador Master Sociología de las Políticas Públicas y 
Sociales, Universidad de Zaragoza. 

 
9.15 Conferencia inaugural / Inaugural Conference (Salón de Actos, planta baja): 

«Bienestar social y políticas públicas: retos globales» 
Dr. Antonio López Peláez, director ejecutivo del International Council of Social Welfare, 
Catedrático de Trabajo Social de la UNED. 
Modera: Dr. Alessandro Gentile 

 
10.30 Descanso / Coffee Break 

 
11.00  Presentación de comunicaciones: Mesas paralelas / Simultaneous Working Groups 

 
MESA 1. (SALÓN DE ACTOS, planta baja)  
Aspectos sociales de la seguridad y defensa 
Coordina: Francisco José Trujillo Pacheco. Licenciado en Psicología. Doctorando en 
Sociología de las Políticas Públicas y Sociales con la tesis “Democracia, ejército y políticas 
públicas: liderazgo y formación en la Academia General Militar en el siglo XX”. Comandante 
de Artillería. Profesor en la Academia General Militar. 762777@unizar.es. María Vílchez 
Vivanco. Licenciada en Sociología y Licenciada en Ciencia Política y de la administración. 
Profesora del Departamento de Ciencia Política y de la Administración de la Universidad de 
Granada y colaboradora de la Universidad de Zaragoza. mvilchezv@ugr.es 
 

1. Enseñanza de liderazgo en la Academia General Militar en el plan de estudios 
de 1978.  Francisco José Trujillo Pacheco, Academia General Militar y María 
Encarnación Vilchez Vivanco,  Universidad de Granada  

2. Autoliderazgo: Desarrollo psicosocial de los líderes como personas en las 
organizaciones de Defensa y Seguridad. Nerea Vadillo Bengoa y Carlos García-
Guiu López, Centro Universitario de la Defensa 

3. La confianza, pilar de la seguridad. El caso de la Policía de Zaragoza.  Narciso 
M. Lozano Dicha, Centro Universitario de la Defensa, David Sierra Ojeda y Juan 
Valentín Sánchez Sánchez, Policía Local Zaragoza 

4. Confianza en las Fuerzas Armadas, en la OTAN y en la policía y su asociación 
con las actitudes hacia personas inmigrantes internacionales. Víctor Bazán 
Monasterio.  

5. La protección de las víctimas de los conflictos armados y las políticas públicas 
que se derivan. Rafael E. Fernández Navarro y Julio J. Sánchez Lorente, Ejército de 
Tierra Español.  

6. Las políticas económicas en el ámbito de seguridad europea. Sonia Castro Viso, 
Santiago Ramón Alvargonzález Parga y David Milla Burgos, Universidad de Granada 
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MESA 2. (AULA 15 A, 1ª planta) 
Transiciones de sostenibilidad y cambio social 
Coordina: Alexia Sanz-Hernández: alexsanz@unizar.es, Universidad de Zaragoza, 
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel, Grupo Socioeconomía y 
Sostenibilidad. María Victoria Sanagustín-Fons: vitico@unizar.es, Universidad de 
Zaragoza, Facultad de Empresa y Gestión Pública, Grupo Socioeconomía y Sostenibilidad. 
María Esther López-Rodríguez: estherlo@unizar.es, Universidad de Zaragoza, Facultad 
de Ciencias Sociales y del Trabajo, Grupo Socioeconomía y Sostenibilidad. 
 
 

1. Crisis institucional y Agencia moral. Un estudio de caso acerca de la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia. Javier García Ferraz, 
Universidad de Zaragoza.  

2. Norma ISO 18091: Estudio de la norma y análisis desde la teoría institucional. 
David Lozano Bas, Universidad de Zaragoza. 

3. ¿Cuáles son los retos para que la política de bioeconomía de la UE sea más 
social? (In)congruencias en los indicadores sociales de bioeconomía. Juana 
María Rivera Lirio, Universidad Jaume I, Irene Zarauz Alcón y Alexia  Sanz 
Hernández, Universidad de Zaragoza.  

4. La transición de género justa en la política bioeconómica. Paula Jiménez 
Caballero, Universidad de Zaragoza.  
 
 

MESA 3. (AULA 15 B, 1ª planta), 
Exclusiones, desigualdades y resistencias colectivas en la gig economy 
Coordinan: J. David Moral-Martín (jdavidmoralm@unizar.es), Jaime Minguijón Pablo 
(jmingui@unizar.es). David Pac Salas (davidpac@unizar.es). Universidad de Zaragoza. 
 
 

1. Quien reparte, reparte: creatividad y resistencias en el sector rider en un estudio 
comparado. Elder Piñeiro Aguiar y Carlos Diz, Universidade da Coruña 

2. La lucha por el reconocimiento y la redistribución. El caso de las trabajadoras 
del hogar en España. Amparo Gracia Bernal, Universidad de Zaragoza y David 
Moral-Martín, Universidad de Zaragoza. 

3. Ser mediador en Aragón hoy. Luis Manuel Vilas Buendía. Universidad de 
Zaragoza. 

4. Clima laboral en espacios de convivencia y conflicto. El caso de los cuidados 
y acompañamiento a menores y familias con dificultades. Pedro Ausejo. 

 
 

13.45 Almuerzo / Lunch 
 
 
 
 
 
 

https://gidid.unizar.es/MASTER-SOCIOLOGIA/conferencia2023/davidpac@unizar.es
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15.30 Presentación de comunicaciones: Mesas paralelas / Simultaneous Working Groups 
 

MESA 4. (SALÓN DE ACTOS, planta baja), 
Las políticas de participación ciudadana, promoción del voluntariado y relación con 
el tercer sector: ¿revitalización democrática o burocratización clientelar? 
Coordinan: Laura Irene Cortés Piraquive, lauritacopi@gmail.com. Doctoranda programa 
SPPS, Universidad de Zaragoza. Juan David Gómez Quintero, jdgomez@unizar.es Profesor 
del Departamento de Psicología y Sociología de la Universidad de Zaragoza. 

 
1. The effect of victims support services on public safety policies. Polini Benedetta, 

University of Parma.  
2. Políticas emancipadoras para el Pueblo Gitano, la importancia de los procesos 

de reflexión endógenos y un modelo adecuado de gobernanza. José Francisco 
Rodríguez Giménez, Red Universitaria Gitana Campus Rom, Asociación de 
Promoción Gitana y Universidad de Zaragoza. 

3. Las comunidades energéticas como potenciadoras de la participación 
ciudadana. Daniel Millera Espada, Universidad de Zaragoza. 

4. El funcionamiento actual de los organismos de participación en Servicios 
Sociales. Alma Pilar Martín González, Universidad de Zaragoza. 

5. ¿Quién cuida a las que cuidan? La respuesta de las trabajadoras del hogar y 
cuidados frente a la desprotección social. Noemi Redfield Muñoz, Universidad de 
Zaragoza.  

6. El dilema de la participación cívica de las personas mayores. Andrea Vega-Tinoco, 
Universidad de Zaragoza, Ignacio Castillo Ulloa, Technische, Universität Berlin, y Julia 
Sánchez-García, Universidad de Zaragoza. 

7. Estrategia Urbana 2030 Zaragoza: de la participación a la cohesión social. 
Cosmina Alina Fusaru, Universidad de Zaragoza. 

 
MESA 5. (AULA 15A, 1ª planta) 
Transiciones de sostenibilidad y cambio social 
Coordina: Alexia Sanz-Hernández: alexsanz@unizar.es, Universidad de Zaragoza, 
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel, Grupo Socioeconomía y 
Sostenibilidad. María Victoria Sanagustín-Fons: vitico@unizar.es, Universidad de 
Zaragoza, Facultad de Empresa y Gestión Pública, Grupo Socioeconomía y Sostenibilidad. 
María Esther López-Rodríguez: estherlo@unizar.es, Universidad de Zaragoza, Facultad 
de Ciencias Sociales y del Trabajo, Grupo Socioeconomía y Sostenibilidad 

 
1. Autopresentación en Instagram: una revisión teórica sobre los cambios y 

tendencias experimentados por los usuarios jóvenes. Nicolás Delgado 
Demange, Universidad de Zaragoza 

2. Figuras referentes: propuesta para la reducción del absentismo escolar en 
el marco de la educación inclusiva. Mar Dieste Campo, Universidad de 
Zaragoza y M. Arántzazu Palaín Pescador, IES Pablo Gargallo.  

3. Un marco discursivo sobre la transición justa en España. Políticas, 
encuadres y actores políticos y sociales. Alexia Sanz Hernández, María 
Victoria Sanagustin Fons y María Esther López Rodríguez, Universidad de 
Zaragoza.  

4. Territorio, común y comunidad: una propuesta teórica para territorios 
energéticos en transición. Lorién Jiménez Martínez, Universidad de Zaragoza.  
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MESA 6 (AULA 15B, 1ª PLANTA). 
Políticas de cooperación para el desarrollo: diálogos locales para retos globales*. 
Coordinan: Dr. Pedro J. Escriche Bueno, Colaborador extraordinario, Facultad de Ciencias 
Sociales y del Trabajo, Universidad de Zaragoza/Centro de Estudios Rurales y de Agricultura 
Internacional (CERAI), pescrich@unizar.es Dra. Patricia Eugenia Almaguer Kalixto, Profesora 
de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza, Coordinadora del Proyecto ODS Rural Labs, 
almaguer@unizar.es. Sesión desarrollada en el marco del Convenio DPZ-FAS-CATCODES. 
 
1. Formación docente como proyecto de cooperación internacional en un 

campamentos de refugiados. Ana Cristina Blasco Serrano, Teresa Coma Roselló y 
Marta Cebollada Usón. Universidad de Zaragoza. 

2. El proyecto de la khettara de Hassilabiad (Marruecos): cooperación para el 
desarrollo comunitario sostenible. Pedro Escriche. Universidad de Zaragoza y 
Centro de Estudios Rurales y de Agricultura Internacional (CERAI). 

3. Programa de Adquisición de Alimentos (PAA) fortaleciendo la agricultura familiar: 
estrategia de una política pública brasileña a ser globalizada. Ana Katarina Pessoa-
de-Oliveira, Universidad de Zaragoza. 

4. Lectura del mundo y ciudadanía crítica. Reflexiones desde la experiencia de los 
ODS Rural Labs. Daniel García-Goncet, UNED y Patricia E. Almaguer Kalixto, 
Universidad de Zaragoza. 

 
17.30 Descanso / Coffee Break 

 
18.00  Mesa redonda / Panel Session: (Salón de Actos, planta baja) 

 
Las políticas públicas y sociales en un escenario internacional incierto: 
¿dificultad u oportunidad? 

● Sara Giménez Giménez, diputada Cs, Fund. Secretariado Gitano 
● Pau Mari-Klose, diputado PSOE 
● Pedro Navarro López, diputado PP 

Modera: Dra. Mª José González Ordovás 
  



 
9 

 Viernes 5 de Mayo / Friday May 5th  
 

9.00 Presentación de comunicaciones: Mesas paralelas/ Simultaneous Working Groups 
 

MESA 7 (AULA 15 A, 1ª planta) 
Políticas públicas e Innovación social en el medio rural 
Coordinan: Dra. Patricia Eugenia Almaguer Kalixto, Profesora de Trabajo Social de la 
Universidad de Zaragoza, Coordinadora del Proyecto ODS Rural Labs 
(DPZ/FAS/CATCODES). almaguer@unizar.es   T.S Rubén Sanz Salgado. Técnico de Juventud 
en Comarca Campo de Daroca. Profesor Colaborador de la Universidad de Zaragoza. 
pro.rsanzsalgado@gmail.com. Sesión desarrollada en el marco del Convenio DPZ-FAS-
CATCODES. 
 

1. La escuela como motor de innovación social y desarrollo sostenible. Ana 
Cristina Blasco Serrano, Belén Dieste Gracia, Esperanza Cid Romero, Natalia 
Sobradiel Sierra. Universidad de Zaragoza. 

2. El turismo como sector clave para la aplicación de los ODS en destinos 
turísticos rurales. Blanca I. Vidao Teruel. Universidad de Zaragoza. 

3. Santa Engracia: una experiencia de laboratorio de innovación social en el 
ámbito rural aragonés en clave de ODS. Ana Lucía Hernández Cordero, Patricia 
Almaguer y Pedro Escriche. Universidad de Zaragoza. 

4. Advocacy towards Refugee Policy for India. Koyal Verma. 
 

MESA 8. (Salón de Actos, planta baja) 
Políticas públicas ante los desafíos de la transformación digital: reflexiones teóricas 
desde enfoques informados 
Coordinan: Jesús Carreras Aguerri: Doctor en Sociología. Investigador Juan de la Cierva 
en el Centro Crímina para la investigación y prevención de la delincuencia.  Mario 
Santisteban Galarza. Investigador predoctoral en la Universidad del País Vasco. 
Departamento de Derecho de la Empresa y Derecho Civil. Mª José González Ordovás 
(mjgonza@unizar.es) Facultad de Derecho Universidad de Zaragoza 
 

1. La política criminal como mero trasfondo: dinámicas de la discusión en 
Twitter sobre derecho penal. Jesús C. Aguerri, Centro CRÍMINA, Universidad 
Miguel Hernández de Elche.  

2. Vigilancia y control en la ciudad inteligente.  Alberto Sánchez Suárez, 
Universidad de Zaragoza.  

3. Detrás de la pantalla ¿quién debe moderar los ciber lugares los humanos o 
la inteligencia artificial?  Mario Santisteban Galarza, Universidad del País Vasco 
(UPV/EHU) 

4. El análisis de impacto normativo: una herramienta para incorporar la 
perspectiva de familia en el diseño de políticas públicas. Pablo Redondo 
Mora y Pablo García Ruiz, Universidad de Zaragoza. 

5. Inteligencia digital aplicada a la seguridad ciudadana de ámbito local: 
identificación por profesionales de usos aceptables. Sandra Pérez 
Domínguez, Universidad Miguel Hernández de Elche. 

6. Aproximación a la influencia de las redes sociales en la opinión pública 
sobre el crimen y la política criminal. Raquel Botía López, Centro CRÍMINA, 
Universidad Miguel Hernández de Elche 
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7. Enfoques teóricos sobre tecnopopulismos: ¿regeneración política o 
amenaza para la democracia en el sur de Europa? Alesandra Puyuelo 
Estrada y Alessandro Gentile, Universidad de Zaragoza 

 
MESA 9 (AULA 15 B, 1ª planta) 
Micropolíticas públicas que transforman el territorio 
Coordinan: Antonio Matías Solanilla. amatias@unizar.es, María José Gómez Poyato. 
mjgomez@unizar.es, Antonio Eito Mateo. antoni@unizar.es Facultad de Ciencias Sociales y 
del Trabajo, Universidad de Zaragoza. 

 
1. Towards a Social Ontology of the Unhoused Person: A Critique of Neoliberal 

Discursive Strategies for Othering Homelessness. Emerson Kang. 
2. El análisis del convenio bilateral de seguridad social de Colombia con el reino 

de España: la cotización pensional de los migrantes colombianos en 
Zaragoza.  Angélica María Vanegas Franco, Antonio Eito Mateo, Jesús García 
Martínez, Diana Carolina Mira Tamayo, Universidad de Zaragoza. 

3. Buenas prácticas en mercado social en organizaciones agroalimentarias de 
Bogotá, Colombia. Angélica María Vanegas Franco, Reina Helena Rodríguez 
Hernández y Diana Carolina Mira Tamayo, Universidad de Zaragoza. 

4. La Administración Pública electrónica y la gobernanza. Ilham Jirari Najid. 
 

MESA 10 (AULA 14 B, 1ª planta) 
Exclusiones, desigualdades y resistencias colectivas en la gig economy 
Coordinan: J. David Moral-Martín (jdavidmoralm@unizar.es), Jaime Minguijón Pablo 
(jmingui@unizar.es). David Pac Salas (davidpac@unizar.es). Universidad de Zaragoza. 

 
1. La creatividad en los servicios sociales públicos españoles. ¿Oportunidades 

ante un cambio de paradigma? Cecilia Serrano-Martínez, Universidad de La Rioja 
y Jaime Minguijón, Universidad de Zaragoza.  

2. Incluyendo propinas y excluyendo derechos: una reflexión sobre las 
subjetividades Rider. Elder Piñeiro Aguiar, Universidade da Coruña, Francisco 
Eduardo Haz Gómez, Universidad de Santiago y Gabriel López-Martínez, 
Universidad de Alicante. 

3. ¿Plataformas de (des)protección?: Un análisis de las (in)movilidades de los 
repartidores de comida a domicilio con condiciones de salud precarias. Laura 
Moya Santander y Maribel Casas-Cortés. Universidad de Zaragoza. 

4. El Movimiento Indígena en Ecuador. Karen Raquel Carrera Pachcama. 
 

MESA 11 (AULA 16 A, 1ª planta), 
Innovación y capital social: Retos de las organizaciones saludables. 
Coordinan: María Isabel Saz Gil sazgil@unizar.es, Facultad de Ciencias Sociales y 
Humanas, Universidad de Zaragoza.  Ana Isabel Gil Lacruz anagil@unizar.es, Escuela de 
Ingeniería y Arquitectura, Universidad de Zaragoza. 

 
1. Social network and mental health among the elderly during the COVID-19 

pandemic. Ágnes Győri, Centre for Social Sciences, Institute for Sociology. 
2. Avanzando hacía la inclusión universitaria de personas con discapacidad: 

Retos ante la nueva legislación. Marta Mira-Aladrén, Universidad de Zaragoza. 
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3. Promoviendo el bienestar de los mayores: desde la organización hasta la 
jubilación. Andrea Vega-Tinoco, Marta Gil-Lacruz, Ana Isabel Gil-Lacruz. 
Universidad de Zaragoza. 

4. Voluntariado corporativo versus sin fines de lucro en los adultos mayores: 
¿las motivaciones de los voluntarios difieren según la edad? Julia Sánchez-
García. Universidad de Zaragoza. 

5. Cómo las organizaciones saludables pueden cuidar a sus trabajadores 
empleando como “espejo” de su salud el absentismo laboral. Irene Alconchel 
Ciria, Marta Gil-Lacruz, Ana Isabel Gil-Lacruz y María Isabel Saz Gil. Universidad de 
Zaragoza. 

 
11.30 Descanso / Coffee Break 

 
12.00 Conferencia final / Closing Lecture: (SALÓN DE ACTOS, planta baja), 
«Políticas sociales en un contexto internacional convulso» Cristina Manzano, Directora de 
'esglobal.org'. 
Modera: Dra. Mª José Bernuz Beneitez 

 
13.30 Clausura / Closing Ceremony 

 
○ Dr. José M. Moneva. Decano de la Facultad Economía y Empresa 
○ Dra. Mª José Bernuz Beneitez. Coordinadora del Doctorado en Sociología de las 

Políticas Públicas y Sociales. 
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RESÚMENES// ABSTRACTS 
 
 

 
 
Enseñanza de liderazgo en la Academia General Militar en el plan de estudios de 1978. 
 

 Francisco José Trujillo Pacheco 
762777@unizar.es 

María Encarnación Vilchez Vivanco 
mvilchezv@ugr.es 

 
El estudio del liderazgo es un asunto crucial en todas las sociedades contemporáneas, organizaciones y sobre 
todo en una institución como en la Academia General Militar (AGM). Esta comunicación tiene por objetivo 
describir el modelo de liderazgo que se estudió en la Academia durante la vigencia del plan de estudios de los 
años 80. En 1978 se realizó una modificación del plan de estudios de la enseñanza militar que supuso un punto 
de inflexión en los planes continuistas que, desde 1973, se venía implantando en el centro. La enseñanza militar 
experimenta una importante reforma iniciada por la Ley 17/1989, de 19 de julio, y que culmina con la Orden 
Ministerial 51/2010, de 30 de julio, con las posteriores modificaciones, que da lugar al actual sistema de 
enseñanza militar. 
Se han realizado entrevistas en profundidad, a personas relacionadas con el plan de estudios de 1978 sobre el 
modelo de liderazgo que aprendieron en la Academia, después han comparado los datos que recuerdan 
referidos a los manuales que alberga la Biblioteca Histórica de la General y, por último, se les ha planteado si 
consideran de utilidad el modelo que aprendieron. 
 
Autoliderazgo: Desarrollo psicosocial de los líderes como personas en las organizaciones de Defensa y 
Seguridad. 
 

Nerea Vadillo Bengoa 
 nvadillo@unizar.es 

Carlos García-Guiu López 
carlosgguiu@unizar.es 

 
La formación de los líderes en las organizaciones de Defensa y Seguridad es uno de los aspectos clave para 
asegurar el buen funcionamiento de las instituciones y el correcto cumplimento de las misiones que la sociedad 
asigna a las Fuerzas Armadas. Entre las competencias necesarias para ejercer un correcto liderazgo es 
importante el autoliderazgo, entendido como la capacidad de conocerse a sí mismo, desarrollar autocontrol, 
reconocer las fortalezas y limitaciones, así como facilitar la mejora y crecimiento como líder de manera continua.  
La comunicación aporta una definición de autoliderazgo y de los componentes que configuran el concepto, y 
analiza la evolución del autoliderazgo en las diferentes fases de la carrera profesional que desarrollan los líderes 
en las organizaciones de Defensa y Seguridad: primero, en la enseñanza de formación, y más tarde, en la 
enseñanza de perfeccionamiento y práctica profesional.  

 Social aspects of security and defense 
 

Aspectos sociales de la seguridad y defensa. 
 

Coordinan: 
 Francisco José Trujillo Pacheco 762777@unizar.es,  

Academia General Militar  
María Vílchez Vivanco, vilchezv@ugr.es 

Universidad de Granada 
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Asimismo, la comunicación proporciona información de primera mano sobre la formación en autoliderazgo de 
los oficiales del Ejército de Tierra, obtenida del análisis de los resultados recogidos en una práctica docente 
llevada a cabo con los estudiantes de 2º curso, en el marco de la materia de Liderazgo. En dicha actividad, los 
alumnos realizan un blog que completan, a modo de diario, en el que reflexionan en torno a preguntas sobre el 
ejercicio del liderazgo y a las competencias que deben obtener para desempeñar correctamente su futuro 
mando en las unidades militares. 

 
 

La confianza, pilar de la seguridad. El caso de la Policía de Zaragoza. 
 

Narciso M Lozano Dicha 
nlozano@unizar.es 
David Sierra Ojeda 

 dsierra@zaragoza.es 
Juan Valentín Sánchez Sánchez 

jvsanchezs@zaragoza.es 
 
La confianza es parte importante del capital social, motor del trabajo en equipo y de la cooperación mutua. Si los 
actores confían mutuamente, y en base a esta uno y otro resuelven cooperar, obtendrán el mejor resultado en 
conjunto. Generar cercanía y aportar respuestas concretas a lo que se pide. Al referirnos a la confianza en las 
instituciones, debemos distinguir entre lo que supone una valoración positiva por la ciudadanía, y lo que es la 
confianza en la institución. Así presentamos la experiencia de la Policía de Zaragoza como modelo de 
cercanía/proximidad que hace a la organización confiable a los ciudadanos. 
El marco de proximidad también requiere que se consideren posibles contribuciones desde una perspectiva 
gerencial y de marketing relacional, planteando, así como objetivo de este trabajo el análisis de los puntos fuertes 
del marketing relacional de proximidad de la policía de Zaragoza. 
Este modelo que podemos considerar un primer escalón de la percepción ciudadana sobre la seguridad puede 
servir para su utilización por aquellas instituciones responsables de la difusión de la cultura de defensa y de la 
seguridad. Posiblemente sea la vertiente más humana de un servicio fundamental: la seguridad, cimiento para el 
desarrollo de la sociedad.  
 
Confianza en las Fuerzas Armadas, en la OTAN y en la policía y su asociación con las actitudes hacia 
personas inmigrantes internacionales 

Víctor Bazán Monasterio 
victorbazanmonasterio@outlook.com 

 
El objetivo de este póster es doble. Por una parte, se analiza la asociación entre la confianza en las Fuerzas 
Armadas (FFAA), en la Organización del Tratado del Atlántico Norte (OTAN), y en la policía con cinco dimensiones 
de las actitudes hacia las personas inmigrantes internacionales (ATI). Tras este estudio, se investiga la relación 
entre estas confianzas y actitudes con la percepción de creer que una toma de control de la armada cuando el 
gobierno se considera incompetente es contraria a la democracia y pensar que un sistema político basado en las 
reglas militares sería algo bueno. A partir de los datos de residentes de Alemania, Grecia y Rumanía de la última 
ola de la Encuesta Mundial de Valores, se realizan las estimaciones (resultados mostrados en elasticidades). 
Algunos de los principales resultados son: 1) Una confianza baja en la OTAN se relaciona positivamente con 
pensar que los inmigrantes elevan las tasas de crímenes y no fortalecen la diversidad cultural; 2) Una confianza 
baja en las FFAA se asocia negativamente con las actitudes contrarias hacia las personas inmigrantes; 3) La 
desconfianza en las FFAA supone tanto un incremento de la probabilidad de que las personas piensen que un 
alzamiento militar es contrario a la democracia como una disminución de la probabilidad de querer un sistema 
político basado en las reglas militares. De esta forma, este póster contribuye a la mejora del conocimiento de la 
importancia de estos organismos internacionales relacionados con la seguridad y la defensa en aspectos sociales. 
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La protección de las víctimas de los conflictos armados y las políticas públicas que se derivan. 
 

Rafael E. Fernández Navarro  
Rafernav@yahoo.es  

Julio J. Sánchez Lorente  
Mondragones057@gmail.com  

 
En el desarrollo de la investigación se hace hincapié en cómo los conflictos armados tienen cada vez un 
componente internacionalista más marcado, que hace necesario el desarrollo de una estructura normativa, que 
la sociedad demanda. En este caso, el concepto de seguridad es más cercano a la idea de Seguridad Humana, 
donde se ha venido realizando una adaptación por parte de las Fuerzas Armadas, como responsables del 
escenario de seguridad, en el desarrollo de unas estrategias que cada vez más puedan asegurar esa seguridad 
que se demanda por parte de la sociedad. 
La investigación se ha desarrollado por medio de un análisis documental y legal estructurado, en el que la 
perspectiva de alcance nacional se diluye en lo internacional por los acontecimientos. En el análisis se 
entrecruzan la perspectiva civil con la militar, en un análisis de comparación constante, lo que caracteriza al 
análisis. El papel de las Fuerzas Armadas en este escenario es relevante, ya que son ejecutores de muchas de 
las políticas en seguridad y defensa que se desarrollen en el ámbito normativo nacional e internacional. 
Como conclusión, indicar como el desarrollo de políticas adecuadas en seguridad, por las condiciones 
geopolíticas que vivimos, se hacen más necesarias que nunca. Un conocimiento de la realidad conlleva un 
mejor desarrollo normativo en el plano del estado de derecho. 
 
 
Las políticas económicas en el ámbito de seguridad europea. 
 

Sonia Castro Viso 
soniaa.castro08@gmail.com 

Santiago Ramón Alvargonzález Parga 
santiagoalvargonzalez07@gmail.com 

David Milla Burgos 
dmb52910@gmail.com 

 
Desde el pasado mes de febrero el escenario de seguridad en Europa se ha visto afectado de manera especial 
por las acciones que la guerra de Rusia en Ucrania está generando. En la comunicación que aquí se presenta se 
realiza un repaso de las diferentes políticas económicas que en el ámbito europeo se han llevado a cabo en 
relación con el conflicto, para analizar el sentido de estas y los efectos que han generado. 
Hoy más que nunca nos encontramos en un mundo globalizado, donde la acción del estado se ve afectada por 
los diferentes acontecimientos que se desarrollan en lo internacional. En el caso europeo la cuestión de las 
políticas públicas supera los límites del estado, siendo una organización internacional de integración, la que genera 
políticas públicas en el ámbito económico para que tengan un efecto en el ámbito de la seguridad. 
El análisis de las políticas que se realiza comienza con las primeras medidas en 2014 con las primeras acciones 
de Rusia en territorio Ucraniano y termina en la actualidad. Estas medidas se encuentran dirigidas a una limitación 
de la capacidad económica rusa, pero que dentro de la sociedad compleja en la que vivimos, están teniendo 
efectos no solo sobre esa población a la que van dirigidos. El análisis que se realiza es jurídico, politológico y 
fundamentalmente de los efectos sociales de estas políticas públicas europeas. 
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Crisis institucional y Agencia moral. Un estudio de caso acerca de la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia 
 

Javier García Ferraz 
garciaferraz97@gmail.com 

 
La propuesta de comunicación pretende realizar una reflexión acerca de las causas de la pérdida de confianza en 
las instituciones por parte de la ciudadanía. Para ello, como marco teórico del análisis, se plantea la Teoría de la 
Agencia Moral como foco de reflexión acerca de la posible ineficacia de la actividad pública, sus correspondientes 
causas y sus consecuencias de cara a la percepción de la sociedad. Posteriormente, se realiza un estudio de caso 
acerca de una entidad pública concreta y controvertida como es la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia aplicando los presupuestos de la agencia moral, de acuerdo con la metodología escogida que 
combina aspectos cuantitativos (recogida de datos) y cualitativos (entrevista semiestructurada). Finalmente, se 
exponen los resultados del estudio y se ofrecen una serie de conclusiones acerca del funcionamiento de la 
administración y los mecanismos de innovación social e institucional como posibles vías de solución y mejora.  
 
Norma ISO 18091: Estudio de la norma y análisis desde la teoría institucional 

 
David Lozano Bas 
662838@unizar.es  

 
Las sociedades globales del Siglo XXI viven en su mayoría en grandes entornos urbanos, de hecho, la tendencia 
que se presenta en las décadas venideras es que este número se vaya  a ir incrementando. Esto hace que los 
gobiernos locales se tengan que ver obligados a prestar una mayor atención a los recursos disponibles no solo 
económicos, sino también sociales, medioambientales y energéticos. Una de las herramientas que han aparecido 
en los últimos años para la mejora de adopción de la toma de decisiones por parte de las administraciones locales 
viene dada por la norma ISO 18091, creada en 2016, para la aplicación de la ISO 9001:2008 en las entidades 
locales. Esta norma va a poder permitir adoptar medidas en una doble dirección. Por un lado se mejora en términos 
de eficacia y eficiencia del diseño y la aplicación de las políticas públicas por parte de la administración local. Por 
otro lado, se trata de orientar a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados por la ONU (2015) de 
cara a 2030. Es por ello por lo que, en el presente trabajo, se presenta la norma ISO 18091. Además, se van a 
analizar los antecedentes teóricos de dicha norma y se va a llevar a cabo una revisión de los diferentes municipios 
en los que ya se ha aplicado esta norma, observando los posibles efectos e impactos que ha podido provocar su 
aplicación. Todo ello desde la perspectiva del nuevo institucionalismo centrado en los actores de Scharpf (1997, 
2003, 2018). 
 
 

 
Sustainabilty transitions and social change 

 
Transiciones de sostenibilidad y cambio social. 

 
Coordinan: Alexia Sanz-Hernández alexsanz@unizar.es 

María Victoria Sanagustín-Fons vitico@unizar.es 
Esther López-Rodríguez estherlo@unizar.es 

Universidad de Zaragoza 
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¿Cuáles son los retos para que la política de bioeconomía de la UE sea más social? (In)congruencias en 
los indicadores sociales de bioeconomía. 
 

Irene Zarauz Alcón 
izarauz@unizar.es 

Alexia Sanz Hernánez 
alexsanz@unizar.es 

Juana María Rivera Lirio 
jrivera@cofin.uji.es 

 
La bioeconomía se presenta como una innovadora oportunidad aumentando las expectativas para el desarrollo 
sostenible y ocupando un lugar destacado en la agenda política europea. En la actualidad, Europa cuenta con un 
ambicioso plan de acción en bioeconomía que sigue el progreso medioambiental, económico y social para el logro 
de una transición sostenible. Sin embargo, la sostenibilidad social dentro de la bioeconomía está menos 
desarrollada en términos de medición y evaluación, necesitando mayores progresos a nivel político que promuevan 
una transformación social. Actualmente el Análisis de Ciclo de Vida Social (ACV-S) es presentado como la principal 
herramienta de medición de impactos sociales en la bioeconomía, por ello este póster ha identificado los 
principales indicadores, subcategorías, y categorías sociales más utilizados hasta el momento en bioeconomía a 
través de la herramienta ACV-S. Más específicamente, se ha realizado una doble revisión de la literatura, en primer 
lugar se han revisado 51 publicaciones científicas que se refieren explícitamente a la bioeconomía en el ámbito 
ACV-S, y en segundo lugar, se ha profundizado en la Estrategia Europea de Bioeconomía para detectar los 
indicadores sociales existentes hasta ahora. Nuestro propósito es comparar ambos campos para detectar posibles 
puntos en común y discrepancias, con el objetivo de proporcionar recomendaciones para las políticas públicas y 
un resumen de los aspectos sociales más utilizados y necesarios en bioeconomía para una transición social justa.  
 
La transición de género justa en la política bioeconómica. 
 

Paula Jiménez Caballero 
paulajcaballero@gmail.com 

 
En el marco de las transiciones a la sostenibilidad, investigamos sobre la vinculación de las políticas económicas 
verdes, como la bioeconomía circular, y la transición de género justa. El objetivo de la investigación es identificar 
qué narrativas, existen a nivel internacional en torno a la transición de género justa en el desarrollo de la 
bioeconomía, si estas narrativas están siendo incluidas en las políticas públicas y cómo se están trasladando para, 
en última instancia, aportar recomendaciones políticas vinculadas a incrementar la transición de género justa 
aprovechando este proceso de transición económica. Para ello, se ha realizado una revisión de literatura tanto 
académica como de literatura gris para configurar un mapa de las narrativas presentes a nivel internacional 
utilizando herramientas online para evitar el sesgo de resultados en función de una sola ubicación. Una vez 
identificadas estas narrativas, se identificarán los motivos por los que están presentes, o no, estos debates en el 
ámbito político de la mano de entrevistas semiestructuradas a 30 stakeholders clave presentes en los debates 
detectados. Los resultados preliminares apuntan que el papel de la mujer como actor de cambio social y político 
en la transición sostenible, el impacto de la bioeconomía en el ámbito laboral y el riesgo de aumentar la desigualdad 
de género o las diferentes estrategias en torno al decrecimiento y el capitalismo bioeconómico para alcanzar un 
desarrollo sostenible son algunos de los debates identificados que no están siendo plasmados en la estrategia 
política bioeconómica de España.  
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Quien reparte, reparte: creatividad y resistencias en el sector rider en un estudio comparado 
 

Eleder Piñeiro Aguiar 
elederpa1983@gmail.com 

Carlos Diz 
carlos.diz@udc.es 

 
Mediante la utilización de las técnicas del acompañamiento y la observación, en puntos de espera y reunión de 
repartidores de comida a domicilio en ciudades de España, Uruguay, Chile y Argentina, así como utilizando la 
técnica de la entrevista semi-estructurada, se presentan resultados en torno a diversas creatividades ingeniadas 
por los/las trabajadores/as ante las exigencias y controles de plataformas como Glovo, PedidosYa, Rappi, Uber 
Eats y JustEat. Se trata de un trabajo de campo etnográfico y multisituado que ha atendido a los tiempos de espera 
y trabajo, mostrando como principales resultados diversas formas de ingenio, protesta o contestación que van 
desde paros masivos, (des)conexiones digitales, asambleas, trabajo colaborativo y la formación de sindicatos que 
hablan de una serie de relaciones precarias y de inseguridad de los riders con las principales compañías. Dichas 
creatividades tienen, por una parte, un hilo de continuidad con respuestas clásicas al capitalismo, actualizándolas 
a la luz de las novedades tecnológicas y empresariales de nuestro tiempo; así como por otra visibilizan procesos 
innovadores relacionados con la propia forma de un capitalismo digital y de plataformas en el que se asientan 
nuevas relaciones de trabajo. La incidencia de medidas de control y supervisión por parte de algoritmos, así como 
discursos en torno a la inseguridad laboral, son respondidas en diversos discursos y acciones encontrados en el 
trabajo de campo. En la parte final reflexionamos en torno al eje solidaridad-atomización como parte fundamental 
sobre la que se asientan las resistencias creativas de los/las riders. 
 
La lucha por el reconocimiento y la redistribución. El caso de las trabajadoras del hogar en España. 

Amparo Gracia Bernal 
amgracia@unizar.es 

David Moral-Martín 
jdavidmoralm@unizar.es 

 
El objeto de este estudio es analizar el cambio legislativo que se ha producido en el contexto de los trabajadores 
del hogar familiar en España, unos 543.900 trabajadores (EPA 2022T4). En este sentido, la reciente Sentencia del 
Tribunal de Justicia de la Unión Europea, de 24 de febrero de 2022, asunto C 389/20, ha establecido que no son 
compatibles con su ordenamiento las normas de Seguridad Social nacionales que sitúan a las trabajadoras en 
desventaja particular con respecto a los trabajadores sin justificación alguna. Esto ha supuesto el tener que aprobar 
una nueva legislación, el Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de 
trabajo y de Seguridad Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar, con el que se pretende corregir 
un elemento histórico de desvaloración del trabajo doméstico que infravalora un trabajo desempeñado 
mayoritariamente por mujeres, contribuyendo a la perpetuación de estereotipos y al agravamiento de la brecha de 
género. 

Exclusions, inequalities and collective resistance in the gig economy 
 

Exclusiones, desigualdades y resistencias colectivas en la gig economy  
 

Coordinan: J. David Moral-Martín jdavidmoralm@unizar.es 
Jaime Minguijón Pablo jmingui@unizar.es 

David Pac Salas davidpac@unizar.es 
Universidad de Zaragoza. 
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Su aprobación ha posibilitado el que se equiparen algunos derechos, como el de disponer de un contrato escrito, 
recibir un salario que respete el SMI, acceder al cobro de prestaciones por desempleo, necesidad de justificar 
causalmente el despido, así como el de su incorporación al ámbito de aplicación del Ley de Prevención de Riesgos 
Laborales. Para ello, y metodológicamente realizamos una revisión crítica de la literatura disponible, junto a la 
visita de las páginas web de los principales agentes sociales de las relaciones laborales, a los que añadimos los 
colectivos organizados de estas trabajares. Como conclusiones adelantadas, el esfuerzo realizado por este 
colectivo en forma de organizaciones y personal, ha permitido corregir una injusticia inveterada, al conseguir su 
equiparación con la del resto de personas trabajadoras por cuenta ajena en el ámbito laboral y en el de la Seguridad 
Social. 
 
Ser mediador en Aragón hoy 

Luis Manuel Vilas Buendía 
 lmvilas@unizar.es 

 
El presente trabajo analiza la realidad del mediador a día de hoy en Aragón a la luz de la Ley 5/2012, de 6 de julio, 
de mediación en asuntos civiles y mercantiles y su desarrollo reglamentario. En este sentido, la citada Ley en su 
preámbulo, describe la construcción de un modelo de resolución alternativa de conflictos en el que la figura del 
mediador es una de sus piezas esenciales, “en tanto que responsable de dirigir un procedimiento cuyo propósito 
es facilitar el consenso en situaciones de conflicto”. Por ello la Ley de mediación en asuntos civiles y mercantiles 
realiza una clara apuesta por la calidad y cualificación de la mediación, lo que conlleva la imposición de 
determinados requisitos formativos al mediador. 
Así, en concreto pretendemos investigar sobre diversos aspectos de la persona mediadora, en concreto si se han 
tenido en cuenta todas las directrices que el Real Decreto 13/XII, que también desarrolla aspectos en materia 
formativa y conductual, recoge para poder considerar a una persona como mediadora. Metodológicamente, se 
plantea una aproximación cuantitativa mediante la construcción de una encuesta dividida en dos grandes 
apartados mediante una plataforma online de encuestas (https://www.encuestafacil.com/). El primer apartado, 
sigue fielmente los requisitos recogidos en el Real Decreto y que será remitida a los Colegios Profesionales que 
han suscrito el Convenio arriba citado. En la segunda parte del cuestionario se intenta evaluar la conducta y 
predisposición de la persona mediadora en situaciones de conflicto. Para ello se plasma el instrumento 
desarrollado por Thomas-Kilmann, y que tiene bastante recorrido en el plano académico. Como conclusiones 
adelantadas, existen aún cierta carencia en la formación de los mediadores y una posible irregularidad en función 
de los contenidos que legalmente se recogen y se reconocen para ejercer de mediador, así como falta de recursos 
técnicos para gestionar conflictos. 
 
Clima laboral en espacios de convivencia y conflicto. El caso de los cuidados y acompañamiento a 
menores y familias con dificultades 

Pedro Ausejo 
pausejodm@gmial.com 

 
La importancia de una atención adecuada, rigurosa y profesional en el sector de los cuidados y el acompañamiento 
a niños, niñas, adolescentes (NNA), jóvenes y familias con dificultades, se basa en la formación de los 
profesionales que les atienden, y/o en el recurso o programa en el que están enmarcados, pero no podemos 
olvidarnos de sus condiciones laborales y de su evidente repercusión sobre el ambiente laboral. Un asunto que se 
plantea de una importancia creciente en la actualidad. 
Desde finales de los años 30, Kurt Lewis comenzó la construcción del futuro concepto de “clima laboral”. En esta 
línea, han sido diferentes las investigaciones llevadas a cabo, así como distintos los campos de estudio sobre la 
cuestión del citado clima laboral. Además, y contemporáneamente, se trata sin duda de un aspecto de gran valor 
en el área de gestión de recursos humanos de organizaciones distintas e integradas por personas, tales como 
empresas, entidades sociales, instituciones, y un largo etc., que plantean como poder mejorar el ambiente en el 
puesto de trabajo sin tener únicamente en cuenta las cuestiones horarias o económicas que, si bien son un clásico 
de la relaciones laborales, se enriquecen por otras variables que también favorecen la conciliación y la creación 
de una cultura corporativa que favorezca al grupo de trabajadores/as. 
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A nivel metodológico nuestra aproximación es mixta. Por un lado, y a nivel cuantitativo, utilizamos la herramienta 
de la encuesta que tendrían que contestar mediante un cuestionario Googleforms para un acceso fácil. A nivel 
cualitativo, se plantea en la posibilidad de desarrollar focus group, uno para el personal de atención directa y otro 
para el indirecto. 
 

 
 
The effect of victims support services on public safety policies 

Polini Benedetta 
benedetta.polini@unipr.it 

 
In this work I propose a reflection on the experience of victims support services established by the Directive 
2012/29/EU. At this regard the Emilia Romagna Region, in Italy, boasts an important tradition through the presence 
of the «Fondazione emiliano romagnola per le vittime dei reati” and a relevant number of victims support services 
: it’s a mix of public and civil society subjects active to support victims regards on «issues arising from the crime» 
(art.9 Directive 2012/29/EU). 
The paper takes into account the esperience of one of the victim support services founded by the public initiative 
of citizens and than become a volunteerig third sector organization. Specifically the paper analyses the organization 
and competence to concrete provide listening, information, advice and support; also, the paper questions the state 
of the victim. On the one hand, the victims support services are kind of initiative for counterbalancing the penal drift; 
on the other hand the victim is a powerful cathegory for redefiniing social relationships but also a source of 
misunderstanding.  
 
Políticas emancipadoras para el Pueblo Gitano, la importancia de los procesos de reflexión endógenos y 
un modelo adecuado de gobernanza. 

José Francisco Rodríguez Giménez 
Josefranrodriguez22@gmail.com 

 
El Pueblo Gitano en España sufre una profunda desigualdad de carácter multifactorial que le impide acceder de 
forma efectiva a toda una serie de derechos que, formalmente están recogidos en la Constitución Española de 
1978 para el conjunto de la ciudadanía. Sin embargo, es pertinente hacer especial énfasis en este carácter formal 
de la igualdad, pues en la praxis esto no se traduce. El Pueblo Gitano se ha enfrentando a una perpetua clausura 
de la sociedad que se dió, en primera instancia, a través de la represión católica y nacionalista, y que durante las 
últimas décadas ha seguido persistiendo, esta vez por influencia de los principios del más crudo capitalismo liberal. 
Esta situación se ha tratado de corregir de forma inefectiva mediante lo público y por ello, resulta esencial que el 
Pueblo Gitano experimente una serie de transformaciones que le permitan guíar sus propios procesos de 
participación ciudadana y política, en orden a su emancipación y a la erradicación de la desigualdad que sufre. 
Así pues, la principal tesis del presente ensayo, no es otra que concienciar sobre la imperante necesidad de que 
el Pueblo Gitano participe activamente y cobre un protagonismo sin precedente para la lucha activa por sus 
derechos. Y para ello, se requiere de ciertas transformaciones internas que promuevan procesos igualitarios y de 

 
Citizen participation policies, promotion of volunteering and relationship with the third 

sector: democratic revitalization or a clientelist bureaucratization? 
 

Las políticas de participación ciudadana, promoción del voluntariado y relación con el 
tercer sector: ¿revitalización democrática o burocratización clientelar? 

 
Coordinan: Laura Irene Cortés Piraquive lauritacopi@gmail.com  

Juan David Gómez Quintero jdgomez@unizar.es 
Universidad de Zaragoza 
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democratización dentro de la población gitana. En definitiva, el Pueblo Gitano ha de constituirse mediante unos 
principios de pluralidad y solidaridad que permitan acoger en su seno las voces de la diversidad existente en el 
interior del propio colectivo, creando un espacio seguro de convivencia entre diferentes realidades, perspectivas 
e ideales en un clima de respeto, tolerancia y apoyo mutuo, en pos de la libertad individual y el empoderamiento 
colectivo. 
 
Las comunidades energéticas como potenciadoras de la participación ciudadana 
 

Daniel Millera Espada 
 dmilleraes@gmail.com 

 
Los avances que se han producido durante los últimos años en materia de energías renovables abren una puerta 
al planteamiento de distintas fórmulas para llevar a cabo la transición energética en España. En esta comunicación 
se va a presentar el caso de las comunidades energéticas de iniciativa ciudadana, enmarcadas dentro de las 
distintas formas de autoconsumo y de generación de energía comunitaria. En la actualidad, existe una gran 
confrontación, sobre todo en las zonas rurales más afectadas por la despoblación, entre aquellos vecinos que 
consideran los proyectos de macro parques de energías renovables la única vía para revertir la situación de un 
territorio cada vez más deprimido, y otra parte de la población que se opone a este tipo de proyectos alegando 
impactos medioambientales, sociales u otro tipo de costes para los ciudadanos. Las comunidades energéticas 
suponen una alternativa, con una serie de ventajas sobre estos macro proyectos, que puede ser considerada por 
los ciudadanos de las zonas rurales españolas, pero también de las zonas urbanas. 
Además, al presentarse este trabajo dentro de la VI CONFERENCIA INTERNACIONAL de SOCIOLOGÍA de las 
POLÍTICAS PÚBLICAS y SOCIALES, se relaciona el caso de las comunidades energéticas con su potencial para 
promover la participación ciudadana y con la perspectiva que tienen sobre el rumbo de la transición energética las 
instituciones europeas, nacionales, regionales y locales, así como entidades del tercer sector. 
 
El funcionamiento actual de los organismos de participación en Servicios Sociales 

Alma Pilar Martín González 
776887@unizar.es 

 
La participación ciudadana es un derecho fundamental recogido por la Constitución Española, por lo que los 
poderes públicos deben garantizar su cumplimiento. La competencia en participación no está atribuida 
directamente al Estado, por lo que las Comunidades Autónomas pueden tomar decisiones competenciales en 
dicha materia. Los Servicios Sociales es un ámbito en el que debe fomentarse la participación ciudadana, además 
de ser un pilar del Sistema de Bienestar. La Comunidad Autónoma de Aragón desarrolló la Ley 5/2009, de 30 de 
junio, de Servicios Sociales de Aragón. en cuyo Título VI establece tres organismos de participación ciudadana en 
Servicios Sociales. Algunos académicos han percibido carencias en la actividad de dichos organismos. Se 
pretende realizar un estudio descriptivo de los organismos determinados en la Ley de Servicios Sociales, para lo 
cual será necesario realizar una contextualización de la normativa española que justifica la importancia de la 
participación ciudadana, lo cual permitirá conocer el origen de la Ley de Servicios Sociales de Aragón, y definir los 
organismos de participación existentes en esta área, para finalmente identificar la relación de la transparencia con 
el funcionamiento de los organismos. Se realizará revisión bibliográfica de la legisprudencia existente y de los 
artículos científicos relacionados con la materia para comprobar la situación actual. Con los resultados obtenidos 
de la revisión bibliográfica, se analizará el estado actual de dichos organismos, y responder a la pregunta que 
constituye el objetivo principal: ¿cuál es el estado actual de los organismos de participación ciudadana en Servicios 
Sociales en Aragón?  
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¿Quién cuida a las que cuidan? La respuesta de las trabajadoras del hogar y cuidados frente a la 
desprotección social. 

Noemi Redfield Muñoz 
noemiredfield99@gmail.com 

 
El aumento de las demandas sociales cada vez es más creciente, agraviada la situación por la permanente crisis 
que afecta a los colectivos más vulnerables. En concreto, las personas que se dedican a los trabajos del hogar y 
de los cuidados están atravesadas por varios ejes que las sitúa en la precariedad. Por un lado, la mayoría de estas 
personas son mujeres con baja cualificación y bajos salarios. Además, es cierto que con el Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia se están profesionalizando los cuidados y eso proporciona acción 
protectora a las trabajadoras, pero, hay una parte de estos trabajos que se realizan de manera informal sin 
contrato. Esta situación más precarizada la experimentan mujeres migrantes, que muchas veces aceptan estos 
empleos al no tener otra alternativa. En definitiva, en el estado de bienestar familista se reproducen estos empleos 
precarios si no se asumen los trabajos del hogar y los cuidados como labores complejas y esenciales para la 
reproducción social. 
La precariedad laboral, y muchas veces, también las dificultades con los permisos de trabajos y residencia, dificulta 
las experiencias de estas trabajadoras. En añadido que, al no ser empleadas por cuenta ajena ni pertenecer a un 
grupo o red de trabajo, dificulta el establecimiento redes personales y asociativas entre las trabajadoras al no 
compartir espacio de trabajo. El estar divididas físicamente es un obstáculo para compartir experiencias y asumir 
la precariedad y demandar unas mejores condiciones. Por ello, surgen colectivos, asociaciones incluso sindicatos 
de trabajadoras del hogar y los cuidados que se autoorganizan y luchan conjuntamente por unas mejores 
condiciones laborales y sociales.  
 
El dilema de la participación cívica de las personas mayores: ¿opción u obligación? 
 

Andrea Vega-Tinoco 
andreavega@unizar.es 

Julia Sánchez-García 
juliasanchezg@unizar.es 

Ignacio Castillo Ulloa 
 i.castilloulloa@tu-berlin.de 

 
La participación cívica puede considerarse una herramienta integral del modelo de envejecimiento activo y 
saludable, en tanto que genera bienestar no solo para las personas a las que se dirige la actividad sino también 
para quienes la ejecutan. Son varias las voces que abogan por la promoción de actividades participativas (p.ej., 
voluntariado) entre las personas mayores, a causa de las consecuencias positivas que tienen sobre su bienestar 
y el de las sociedades en las que se encuentran inmersos. Sin embargo, también hay quienes, poniendo en 
consideración el aporte que ya han realizado las personas mayores a lo largo de su vida, denuncian las presiones 
que existen para que continúen contribuyendo con sus comunidades tras su jubilación. De este modo, varios 
autores critican el carácter neoliberal que conlleva esa expectativa sobre las personas mayores para continuar 
siendo productivas durante la vejez. Así, el presente trabajo busca poner en relieve el carácter dilemático de la 
participación cívica de las personas mayores. Para dicho fin, primero, se exponen ambas caras de este actual 
debate a través de la reflexión crítica sobre lo hallado en la literatura científica. Luego, se formulan propuestas 
relacionadas a la promoción de la participación cívica de las personas mayores – tales como el voluntariado – 
desde los agentes implicados. 
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Estrategia Urbana 2030 Zaragoza: de la participación a la cohesión social. 
Cosmina Alina Fusaru 

761538@unizar.es 
 

Los espacios urbanos son grandes y en ellos conviven multitud de personas con unas características y 
exigencias particulares, por esa razón las ciudades pueden padecer con mayor frecuencia de problemas sociales 
que conducen a situaciones de desigualdad y exclusión. En consecuencia, las ciudades requieren disponer de 
instrumentos que faciliten el abordaje integral de sus problemas y anticiparse a las crisis futuras (Maria del Mar, 
2021). Para solucionar los problemas que presentan las grandes ciudades, en las últimas décadas se han venido 
adoptando Planes Estratégicos Urbanos para paliar y hacer que las ciudades en las que vivimos sean 
económicamente prósperas, estén socialmente cohesionadas, existan espacios limpios y verdes, seguros, 
felices y productivos, pero para conseguir estos objetivos es necesaria la participación ciudadana. En este 
sentido, vemos cómo se produce un cambio a la hora de aprobar estas estrategias de política pública, que no 
están exentas de carencias y deficiencias. 
 

 
Autopresentación en Instagram: una revisión teórica sobre los cambios y tendencias experimentados 
por los usuarios jóvenes. 
 

Nicolás Delgado Demange 
salocin32.ndd@gmail.com 

 
El auge de Internet y las TIC ha transformado la vida cotidiana de las personas. Este nuevo fenómeno, conocido 
bajo el nombre de la digitalización, ofrece grandes ventajas en las formas en que las personas interactúan y 
presentan su identidad. Sin embargo, no debe perderse de vista el impacto social que se deriva de las nuevas 
herramientas y posibilidades de autopresentación que ofrece la digitalización, y, más en concreto, los sitios de 
redes sociales. Esta comunicación propone una revisión sistemática de la literatura, mediante el método PRISMA, 
de varias de las publicaciones encontradas en Web of Science y Scopus relacionadas con la identidad y la 
autopresentación de los usuarios jóvenes en Instagram. El objetivo principal de este estudio es determinar qué 
influencia tiene el uso de Instagram sobre las formas en que los usuarios jóvenes se autopresentan en esta red 
social en línea. Con base en el marco analítico de la gestión de la impresión formulado por Erving Goffman, este 
estudio empezará por analizar las modificaciones que introduce la configuración de Instagram en la 
autopresentación tradicional, para después exponer las tendencias que más destacan en las nuevas formas de 
autopresentación en línea. El análisis de ambas cuestiones contribuirá al establecimiento de nuevas perspectivas 
y desafíos en la investigación futura sobre el impacto social que produce Instagram en la autopresentación en 
línea de los usuarios jóvenes. 
 
 
 

 
Sustainabilty transitions and social change 

 
Transiciones de sostenibilidad y cambio social. 

 
Coordinan: Alexia Sanz-Hernández alexsanz@unizar.es 

María Victoria Sanagustín-Fons vitico@unizar.es 
Esther López-Rodríguez estherlo@unizar.es 

Universidad de Zaragoza 
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Figuras referentes: propuesta para la reducción del absentismo escolar en el marco de la educación 
inclusiva. 
 

Mar Dieste Campo 
m.dieste@unizar.es 

M. Arántzazu Palaín Pescador 
mapalainpescador@gmail.com 

 
El sistema educativo, como mecanismo reductor de las desigualdades sociales debe actuar desde una perspectiva 
inclusiva y de atención a la diversidad. Por ello, desde los centros educativos se deben impulsar procesos de 
apertura educacional a la diversidad en las aulas, donde se tengan en consideración todos los factores que afectan 
al proceso de enseñanza-aprendizaje del alumnado.  
En el marco de la educación inclusiva, regulada en distintos textos legales, nace el proyecto “Figuras Referentes” 
implementado en el IES Pablo Gargallo en uno de los Programas de Promoción de la Permanencia en el Sistema 
Educativo, en concreto, en el Programa de Desarrollo Personal y Social. Este proyecto busca acercar la cultura y 
la historia del Pueblo Gitano al centro educativo, así como unir a referentes educativos gitanos con el alumnado 
del PDPS. El proyecto educativo se llevó a cabo en colaboración de la Asociación de Promoción Gitana y el objetivo 
era doble: Por un lado, garantizar una educación inclusiva, ofreciendo al alumnado referentes gitanos, así como 
mostrar los recursos que pone a su disposición la Asociación. Entre estos recursos, se encuentran las clases sobre 
historia del pueblo gitano, apoyo educativo y mediación familiar, entre otras. Por otro lado, se incluye la formación 
al profesorado del centro para que los contenidos curriculares de los diferentes cursos se realicen desde una 
perspectiva interseccional, incluyendo así la historia y cultura del pueblo gitano.  
 
 
Un marco discursivo sobre la transición justa en España. Políticas, encuadres y actores políticos y 
sociales. 
 

Alexia Sanz-Hernández 
alexsanz@unizar.es 

  María Victoria Sanagustín-Fons 
vitico@unizar.es 

  Esther López-Rodríguez 
estherlo@unizar.es 

 
Esta comunicación se basa en el Proyecto I+D+I INNOREJUST sobre la transición justa en las zonas, antes 
minero-extractivas del carbón en Aragón, Asturias, Castilla y León y Galicia. Esta transición, que pretende ser 
justa, implica una transformación socio-técnica y una reconversión del modelo productivo industrial vinculado a las 
energías fósiles, hacia uno más limpio, vinculado a la economía circular y energías renovables. 
En el trayecto, los actores sociales en todos los niveles del proceso han ido integrando el cambio de arriba abajo, 
sin dejar de reclamar, proponer, orientar una acción política transformadora que integre lo que emerja de abajo-
arriba. 
Ha sido un proceso largo –más de 30 años- donde en los últimos diez, se han percibido reclamos –protestas, 
desajustes entre propuestas y aceptación –resistencias y barreras-; asunción del cambio inevitable –resiliencia, 
resignación, adaptabilidad- y en la intersección entre las políticas y su impacto, se hace necesario ver el 
posicionamiento que el discurso del cambio va ocupando en las sociedades en transición. 
A través de la metodología cualitativa del análisis de discurso, se han analizado los principales medios de 
comunicación regionales y locales, para extraer el relato mediático producido en los últimos diez años sobre la 
descarbonización y la transición justa, adoptando dos encuadres: a) lo que dicen los actores políticos sobre el 
proceso: arriba-abajo; b) lo que dicen los actores sociales sobre la integración del proceso en sus entornos 
comunitarios y sus propuestas abajo-arriba.  
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Territorio, común y comunidad: una propuesta teórica para territorios energéticos en transición 
 

Lorién Jiménez Martínez 
lorienjimemart@unizar.es 

 
La transición ecológica es, sin duda, el reto más decisivo que afrontarán nuestras sociedades en las décadas por 
venir. Dentro de esta, la transición energética de un modelo fósil a uno renovable es uno de los principales desafíos, 
por el rol de los gases de efecto invernadero (GEI) en el calentamiento global y por nuestra dependencia de un 
uso intensivo de la energía para todos los aspectos de nuestra sociedad, como movilidad, producción industrial, 
etc. Esta cuestión ha sido abordada desde numerosos enfoques teóricos en las ciencias sociales, si bien no ha 
tenido tanto eco en las teorías del territorio, y de los comunes, así como de sus intersecciones. Estas 
preocupaciones emergieron como resultado de mi investigación sobre el papel de las comunidades territorializadas 
en la reversión de saltos hidroeléctricos en el Pirineo aragonés y francés, y en este trabajo se recogen las 
principales premisas que constituyen el cuerpo teórico de dicha investigación. En concreto, me detengo en las 
implicaciones de la desregulación, privatización y precarización de las propias centrales y de sus relaciones 
sociolaborales para la construcción de una subjetividad territorial y comunitaria reivindicativa y propositiva. 
 

 
 
Formación docente como proyecto de cooperación internacional en un campamentos de refugiados 

Ana Cristina Blasco-Serrano  
anablas@unizar.es 

Teresa Coma-Roselló 
tcoma@unizar.es 

Marta Cebollada Usón 
mcebollada@unizar.es 

 
La Agenda 2030 destaca la educación como pilar fundamental del desarrollo de las personas y de las sociedades. 
De esta manera, el profesorado ha de estar formado para preparar al alumnado para participar activamente en su 
desarrollo, pero también en el desarrollo de la sociedad y luchar contra el aumento de las desigualdades. La 
escuela ha de contribuir a los procesos de participación, democracia y justicia social. La investigación acción 
permite la reflexión de la práctica docente y la generación de conocimientos.  
En el proyecto Escuelas Transformadoras se ha desarrollado un proceso de investigación acción entre 
investigadoras de la Universidad de Zaragoza y Campamentos de Refugiados Saharauis. 
A partir de una reflexión y un estudio de necesidades se ha realizado un proceso de formación y asesoramiento 
en metodologías para la inclusión de alumnado y comunidad; técnicas y estrategias didácticas centradas en el 
alumnado; acción tutorial y organización y gestión de centros.  Este proceso ha permitido la reconstrucción de las 
prácticas educativas de las maestras, así como la generación de nuevo conocimiento y nuevas inquietudes de 
formación, en un complejo contexto económico y político internacional, en el que emergen tensiones y 
contradicciones sociales y educativas.  
 

 
Development cooperation policies: local dialogues for global challenges 

 
Políticas de cooperación para el desarrollo: diálogos locales para retos globales 

 
Coordinan: Patricia Eugenia Almaguer Kalixto, almaguer@unizar.es  

Pedro J. Escriche Bueno, pescrich@unizar.es  
Universidad de Zaragoza 

Mesa desarrollada en el marco del Convenio DPZ-FAS-CATCODES. 
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El proyecto de la khettara de Hassilabiad (Marruecos): cooperación para el desarrollo comunitario 
sostenible. 

Pedro J. Escriche Bueno 
 pescrich@unizar.es 

 
Las comunidades nómadas de Tafilalet (Sudeste de Marruecos) respondieron a la descolonización con la 
sedentarización, constituyendo micro-sociedades al lado de los oasis para garantizar el acceso al agua, de forma 
que hasta hoy, su organización tradicional se basa principalmente en la construcción y mantenimiento de las 
infraestructuras que recogen agua (khettaras) y en la gestión de su distribución.En las últimas décadas, se rompe 
el aislamiento y se produce la masiva llegada de turistas y extranjeros, pero también importantes flujos migratorios. 
Las estructuras tradicionales se tambalean y la cohesión social desaparece mientras el equilibrio ambiental se 
pierde rápidamente. 
Esta comunicación presenta un caso de rehabilitación y prolongación de Khettaras llevado a cabo entre la 
Asociation Hassilabiad pour l'Environnement, el Développement et la Coopération (AHT) de Marruecos y la ONG 
""Centro de Estudios Rurales y de Agricultura Internacional (CERAI)”.La participación de la población sobre una 
base de confianza mutua y la utilización de técnicas tradicionales con toda la fuerza laboral local fueron elementos 
clave para asegurar la supervivencia del palmeral y los cultivos, lo que demuestra que los proyectos de desarrollo 
pueden tener un efecto positivo si tienen en cuenta las tradiciones, la cultura y la participación combinadas con los 
aspectos de sostenibilidad (económica, social y ambiental). Las conclusiones enfatizan las contribuciones que este 
sistema de riego tradicional hizo a la comunidad oasiana de Hassi Labiad y la importancia del conocimiento local, 
así como los desafíos que enfrentan estas sociedades para mejorar la gestión del agua en las condiciones 
actuales. Esta presentación se enmarca en el proyecto PISOC UNIZAR 843-2022 Entorno ODS Rural Lab: 
Prácticas universitarias desde la perspectiva de aprendizaje-servicio y ciencia ciudadana. 
 
Programa de Adquisición de Alimentos (PAA) fortaleciendo la agricultura familiar: estrategia de una 
política pública brasileña a ser globalizada. 

Ana Katarina Pessoa-de-Oliveira 
apessoa@unizar.es 

 
Este trabajo presenta la dimensión del Programa de Adquisición de Alimentos (PAA) instituido a través de la Ley 
10.696 de 2003, en Brasil. Uno de los pilares innovadores del PAA ha sido su estrategia para fortalecer la 
agricultura familiar, por un lado, la promoción de la seguridad alimentaria y del combate al hambre, por otro. Hay 
una crisis global de los alimentos y las preocupaciones sobre la inseguridad alimentaria se ha extendido por todo 
el mundo. En este contexto, el objetivo de este trabajo es dar luz y foco a una política pública que cumple 20 años 
de existencia en Brasil y que puede ser internacionalizada. A través del método de revisión bibliográfica en 
documentos oficiales del gobierno y de casos empíricos publicados en otras investigaciones es que 
comprenderemos la estructura y las estrategias organizacionales del programa. El PAA ha demostrado a lo largo 
del tiempo sus beneficios, generando valor económico, incrementando la renta de los productores de la agricultura 
familiar, valor social, proporcionando mayor diversidad alimentaria a sus beneficiarios y mejores condiciones de 
vida, y finalmente, valor ambiental, fomentando la adhesión de buenas prácticas de producción. Esta presentación 
se enmarca en el proyecto PISOC UNIZAR 843-2022 Entorno ODS Rural Lab: Prácticas universitarias desde la 
perspectiva de aprendizaje-servicio y ciencia ciudadana 
 
Lectura del mundo y ciudadanía crítica. Reflexiones desde la experiencia de los ODS Rural Labs 

 
 Daniel García-Goncet 

dgarcia840@alumno.uned.es 
 Patricia Eugenia Almaguer Kalixto 

almaguer@unizar.es 
 

El proyecto Laboratorio de Innovación Social para entornos rurales y periurbanos (ODS Rural Labs) es un proyecto 
de investigación-acción participativa diseñado ad-hoc por un equipo de investigación de la Universidad de 
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Zaragoza, con el que proponemos realizar diagnósticos comunitarios “en clave de ODS” donde una pieza clave es 
el tejido asociativo, institucional, educativo y vecinal de la comunidad. Los ODS Rural Labs pretenden identificar 
de forma colectiva los retos locales existentes al tiempo que busca reforzar las iniciativas existentes visibilizándolas 
como aportaciones a la Agenda 2030. En el espacio participativo, donde se reconocen los diferentes tipos de saber 
y se diseñan intervenciones flexibles y abiertas, el ODS Rural Labs aplica un trabajo metodológico sistemático 
basado en investigación-acción participativa. De este modo, son reconocibles algunos rasgos propios de procesos 
educativos críticos, como la centralidad del diálogo (Freire, 2005), el protagonismo característico de las personas 
participantes (Biesta, 2021), la apertura al mundo local y la instalación de capacidades comunitarias (Kirkwood y 
Kirkwood, 2007; Smyth, 2011), la vinculación entre teoría y prácticas (Carr y Kemmis, 2004) o la reclamación de 
un mundo que aún no ha sido, del inédito viable (Freire, 2002). Esta presentación se enmarca en el proyecto 
PISOC UNIZAR 843-2022 Entorno ODS Rural Lab: Prácticas universitarias desde la perspectiva de aprendizaje-
servicio y ciencia ciudadana. 
 

 
 
La escuela como motor de innovación social y desarrollo sostenible 

 
Ana Cristina Blasco Serrano 

anablas@unizar.es 
Belén Dieste Gracia 

bdieste@unizar.es 
 Esperanza Cid Romero 

esperanzacid@unizar.es 
Natalia Sobradiel Sierra 

 nasobradi@unizar.es 
 

De acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Agenda 2030 (ONU, 2015), es 
necesario una educación basada en el compromiso, la participación y la democracia, que favorezca el desarrollo 
de un pensamiento y una actuación ciudadana crítica. 
Una educación transformadora y para la ciudadanía global implica el cuestionamiento de nuestra sociedad y, por 
ende, de nuestras prácticas educativas con el fin de buscar otras formas de educar, repensando las creencias y 
las propuestas educativas en favor de la democracia y la justicia social. De esta manera, la escuela pasa a ser 
motor de desarrollo local y global, así como de transformación social, al convertirse en un espacio de intercambio, 
de colaboración, de innovación y de dinamización social. En este escenario, alumnado, profesorado y comunidad 
educativa han de trabajar colaborativamente en la propuesta de actuaciones educativas y sociales de 
transformación social. 
En este contexto, la Cátedra de Cooperación al Desarrollo, financiada por la Diputación Provincial de Zaragoza, y 
en colaboración con la Federación Aragonesa de Solidaridad, impulsa desde el año 2019 el proyecto “Escuelas 
Transformadoras”. En este proyecto, las escuelas participantes pretenden incluir la Educación para la Ciudadanía 

 
Public policies and social innovation in rural areas 

 
Políticas públicas e Innovación social en el medio rural  

 
Coordinan: Patricia Eugenia Almaguer Kalixto, almaguer@unizar.es  

Universidad de Zaragoza 
Rubén Sanz Salgado pro.rsanzsalgado@gmail.com 

Comarca Campo de Daroca. 
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Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus proyectos educativos y curriculares. 
A través de un estudio de orientación cualitativa y crítica, los resultados muestran cómo las escuelas pueden 
ejercer como vertebradoras y dinamizadoras de la comunidad, implicando a esta en procesos de transformación 
social. 
 
El turismo como sector clave para la aplicación de los ODS en destinos turísticos rurales 
 

Blanca I. Vidao Teruel 
bvidao@unizar.es 

 
Las crisis de cualquier índole afectan al tradicional desarrollo socioeconómico de la sociedad. La irrupción de la 
pandemia de Covid-19 dejó patente las profundas carencias de nuestra sociedad actual; además de los daños 
humanos, económicos y sociales, puso de manifiesto la desconexión entre el mundo urbano y rural. El medio rural 
atraviesa grandes desequilibrios territoriales; como es la despoblación de muchos territorios. El turismo de interior 
puede ser un motor dinamizador del territorio y una oportunidad para la población local. No obstante, una doble 
crisis se ha acelerado estos últimos tiempos; la crisis climática está más presente que nunca, y las políticas 
públicas son las encargadas de mantener el equilibrio de esta serie de problemáticas actuales. 
La presente comunicación se trata de una aproximación teórica y conceptual, con vistas a abrir perspectivas para 
posteriores investigaciones de carácter más práctico. Para elaborar este trabajo se ha empleado una revisión de 
la literatura científica disponible en uno de los principales canales de la comunidad científica y revisión de fuentes 
secundarias. Entre los principales resultados analizados destacaríamos; las acciones y planes estratégicos 
adaptados por las comarcas aragonesas en las sucesivas convocatorias de planes de desarrollo turístico 
sostenible y alineados con los 17 ODS. De cara a futuras revisiones, cabría destacar varias recomendaciones; un 
estudio más pormenorizado de las prácticas innovadoras presentes en el territorio, continuar el desarrollo de 
acciones que promuevan una transición turística sostenible que permita equilibrar las desigualdades presentes 
entre el medio urbano y el rural, y la concienciación-acción social de turistas en destino desde un enfoque 
responsable y participativo. 
 
Santa Engracia: una experiencia de laboratorio de innovación social en el ámbito rural aragonés en clave 
de ODS 

Ana Lucía Hernández Cordero 
acordero@unizar.es 

Patricia Almaguer 
almaguer@unizar.es 

Pedro Escriche 
pescrich@unizar.es 

 
En esta comunicación nos interesa presentar una experiencia de investigación acción participativa (IAP) en clave 
de ODS, llevada a cabo durante los años 2019, 2020 y 2021. Se trata del caso de la localidad de Santa Engracia, 
ubicada en la provincia de Zaragoza, España, en la que hemos llevado a cabo un laboratorio rural de innovación 
social constituidos por dos grandes fases: 1) Diagnostico social para identificar retos y posibles soluciones; y 2) 
Diseño de propuestas de intervención comunitaria. Estos laboratorios entendidos como espacios de intercambio, 
estudio y experimentación entre sus participantes, han promocionado acciones sociales desde y para la 
comunidad. En este caso planteamos el proceso de publicación del libro titulado “50 años de Santa Engracia” en 
el que se recupera la memoria del pueblo desde su fundación hasta la actualidad postpandemia. Nuestra 
participación se concretó en la colaboración con el grupo de mujeres promotoras de esta acción, para la revisión, 
actualización y edición del libro. Esta actividad responde en concreto al ODS 11 Ciudades y Comunidades 
Sostenibles, el cual las propias participantes plantearon como estrategia para la recuperación de la memoria del 
pueblo, la cohesión social y la sensibilización intergeneracional. Esta presentación se enmarca en el proyecto 
PISOC UNIZAR 843-2022 Entorno ODS Rural Lab: Prácticas universitarias desde la perspectiva de aprendizaje-
servicio y ciencia ciudadana. 
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Advocacy towards Refugee Policy for India 
Dr. Koyal Verma 

koyalverma@gmail.com 
 

India does not have a comprehensive refugee policy that supports the rehabilitation and integration of refugees 
and asylum seekers. Moreover, India is not signatory to the United Nations Convention on Refugees of 1951, hence 
it takes no responsibility to rehabilitate refugees in general. However, this paper seeks to examine why Somali 
refugees from East Africa migrate to India to seek asylum even while they do not receive any state support. It is in 
this context that this paper first seeks to contribute to studies in refugee policy. Second, because India is not a 
signatory to the 1951 Convention Relating to the Status of Refugees, it would examine the situation of Somali 
refugees in contemporary India. It would study the role of UNHCR in facilitating the rehabilitation and resettlement 
of Somali refugees. It would further analyse the political crisis in Somalia which acts as a push factor in migration 
from Africa to India Third, it would investigate the role of transnational migration networks in assisting refugees 
towards adaptation and assimilation. Further, the role of religion, family, and community in the adaptation process 
would be assessed. Fourth, this paper would contribute to advocacy to highlight the importance of refugee policy 
for India with reference to Somali refugees. The Somali migrants face extreme case of discrimination because of 
their refugee status as the state regards the migrations as illegal. This research project aims to contribute to policy 
debates on forced migration from the perspective of Somali refugees. It would contribute towards a comprehensive 
framework for a refugee policy.  
 

 
La política criminal como mero trasfondo: dinámicas de la discusión en Twitter sobre derecho penal. 
 

Jesús Carreras Aguerri 
j.aguerri@crimina.es 

 
Analizará discusión sobre el derecho penal en las redes sociales, identificando los actores y dinámicas que rigen 
el debate sobre la política criminal en este espacio comunicativo digital. A pesar de que las redes sociales han 
ganado terreno en los últimos años como un lugar para el debate político y la transmisión de información sobre la 
desviación y el sistema de justicia, existe poca información sobre quiénes lideran la discusión o qué discursos la 
dominan. Para abordar esta cuestión se realizó un análisis de más de un millón de tweets publicados entre el 11 
y el 18 de noviembre de 2022 y relacionados con dos reformas penales de gran trascendencia: la reforma de los 
delitos sexuales y la reforma del delito de sedición. A través de este análisis, en primer lugar, se identificó que el 
debate no es horizontal, sino que está liderado por actores políticos; y, en segundo lugar, se constató que el 
derecho penal y la política criminal tienen poca presencia en un debate que se estructura en torno a 
"micropolémicas" poco relacionadas con el contenido de las reformas. A partir de los resultados observados se 
discutirán las implicaciones de estas dinámicas comunicativas del espacio para la política criminal y la justicia 
penal. 

 
Public policies and the challenges of digitalization:  theoretical reflections from informed 

approaches. 

Derecho, derechos y políticas al margen de la inteligencia artificial. 
 

Coordinan: Jesús Carreras Aguerri j.aguerri@crimina.es 
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Vigilancia y control en la ciudad inteligente 
 

Alberto Sánchez Suárez 
719707@unizar.es 

 
El propósito de esta comunicación es dotar a los lectores de un marco conceptual a través del cual pensar de 
manera crítica los principales cambios y desafíos que supone la ciudad inteligente para la política pública. 
Particularmente, el trabajo se centra en las posibilidades para el control y vigilancia de los ciudadanos que están 
emergiendo a partir del uso del Big Data y la Inteligencia Artificial en el tejido urbano.  
Estructuralmente, el trabajo está dividido en tres partes. En la primera se introduce la problemática que supone 
conceptualizar correctamente la ciudad inteligente. Para lograrlo, se emplean como punto de partida los tres 
estadios de la ciudad inteligente que identifica Greenfield (2013). Posteriormente, se introduce el concepto de 
surveillance y los desarrollos recientes de la misma, la digitalización y el uso de algoritmos, que han llevado a una 
expansión de sus capacidades permitiendo efectuar un control sin precedentes de la ciudadanía. En la segunda 
parte se ejemplifica, mediante casos reales, los problemas derivados de la desregularización de la tecnología 
digital-algorítmica, así como de su abuso por parte de las instituciones. A través de estos ejemplos se introducen 
los conceptos de la black-box, el hypernudging y el differential permissioning, y los problemas que estos conllevan. 
Finalmente, se realiza una introducción a las dificultades y retos que presenta para las políticas públicas la 
regulación de los usos de la IA y el Big Data en la ciudad inteligente. 
 
 
Detrás de la pantalla ¿quién debe moderar los ciber lugares, los humanos o la inteligencia artificial? 
 

Mario Santisteban Galarza 
 mariosantg@gmail.com 

 
El ciberespacio ha ofrecido importantes beneficios en términos de conectividad. Los medios de comunicación 
tradicionales ya no son necesarios para expresar opiniones y generar contenidos, y las redes sociales suelen 
considerarse una oportunidad para potenciar el debate público y el pluralismo de opiniones. No obstante, el lado 
oscuro de estos foros tecnológicos ha suscitado preocupación académica y legislativa. En este sentido, los medios 
sociales y el ciberespacio se utilizan para cometer delitos de odio y difundir otros contenidos ilegales, como 
pornografía infantil o contenidos terroristas. 
No solo los contenidos que publican los usuarios están bajo el escrutinio público, sino también las acciones que 
llevan a cabo los guardianes para controlar los comportamientos perturbadores. Estas acciones, a menudo 
englobadas bajo el término "moderación de contenidos" implican restricciones a la expresión de los usuarios, que 
van desde limitar la visibilidad de los contenidos hasta prohibir a los usuarios el acceso a estos foros privados. 
Aunque estas acciones de las plataformas captan la atención del público y de las instituciones, los medios de 
comunicación prestan poca atención a quién toma estas decisiones "detrás de la pantalla". En este sentido, los 
académicos han señalado que existe un ejército de moderadores humanos, a menudo mal pagados y en malas 
condiciones, que toman estas controvertidas decisiones. Para evitar las consecuencias negativas de este trabajo, 
sobre todo en la salud mental, las plataformas invierten en inteligencia artificial para sustituir a los operadores 
humanos. Sin embargo, la inteligencia artificial no parece adecuada para tomar muchas de las decisiones, y su 
uso para censurar contenidos presenta grandes problemas en términos de derechos fundamentales. En concreto, 
la IA tiene dificultades para tomar decisiones complejas que requieren una comprensión del contexto del discurso. 
Esta contribución trata de poner de relieve los principales argumentos que abogan por el uso de la IA en tareas de 
moderación de contenidos, así como los inconvenientes que podrían obstaculizar su aplicación. 
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El análisis de impacto normativo: una herramienta para incorporar la perspectiva de familia en el diseño 
de políticas públicas. 
 

 Pablo Redondo Mora 
predondo@unizar.es 

Pablo García Ruiz 
pgruiz@unizar.es 

 
En el marco de la corriente de mejora regulatoria impulsada por la Comisión Europea, España introdujo en 2015 
la obligación de evaluar el posible impacto sobre las familias de las propuestas normativas tramitadas a nivel 
parlamentario. Los responsables de realizar estos análisis son los organismos encargados de proponer cada 
norma y su objetivo es obtener información de calidad que sustente el diseño de políticas públicas basándose en 
evidencias científicas. Sin embargo, al no haberse elaborado unas directrices claras sobre las fuentes, técnicas y 
procedimientos que se deben emplear, los análisis no se están realizando por falta de conocimientos específicos. 
Ante esta situación, el objetivo de este trabajo es diseñar unos procedimientos e instrumentos de evaluación que 
faciliten al personal de las administraciones públicas la realización de estos análisis. 
Para diseñar estos procedimientos e instrumentos, se han hecho estudios de caso analizando experiencias 
similares llevadas a cabo en otros países. Por otra parte, se ha realizado un análisis de contenido de las 
evaluaciones de impacto normativo en la familia realizadas en 2021. También se han analizado normativas 
estatales y autonómicas en materia de familia, identificando los ámbitos del bienestar familiar relevantes a nivel 
gubernamental. Como resultado, se espera obtener un manual que sirva como referencia para analizar el impacto 
normativo en la familia. 
 
 
 
Inteligencia digital aplicada a la seguridad ciudadana de ámbito local: identificación por profesionales 
de usos aceptables 
 

Sandra Pérez Domínguez 
s.perezd@crimina.es 

 
En la presente comunicación se exponen los resultados del proyecto, titulado “Inteligencia digital aplicada a la 
seguridad ciudadana de ámbito local: identificación por profesionales de usos aceptables”. Este proyecto se 
enmarca en un contexto donde están proliferado las propuestas de implementación de herramientas de tipo 
algorítmico en el trabajo policial penal (Miró Llinares, 2020). Estos sistemas guían el patrullaje y asisten en la 
toma de decisiones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, sin embargo, las potencialidades de la Inteligencia 
artificial y otros sistemas de base algorítmica en el ámbito policial no se acaban aquí. Hoy en día las demandas 
ciudadanas a la administración pública en general, y los cuerpos de seguridad en particular, va más allá de la 
investigación de delitos, realizando funciones de vital importancia, pero cuya mejora y optimización a través de 
la implementación de sistemas digitales de base algorítmica todavía no ha sido explorada. Así, el proyecto 
pretende generar información científica de rigor obtenida a través de metodologías precisas e interdisciplinares 
que permitan el desarrollo de nuevas políticas públicas más eficientes en la gestión de los recursos de las 
entidades locales y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de la provincia a través de la transformación 
digital del desarrollo económico y social. Por ello, los resultados han permitido identificar aquellos ámbitos 
susceptibles de mejora por medio de inteligencia digital en el contexto de la seguridad ciudadana local. 
 
 
 
 

mailto:predondo@unizar.es
mailto:pgruiz@unizar.es
mailto:s.perezd@crimina.es


 
31 

Enfoques teóricos sobre tecnopopulismos: ¿regeneración política o amenaza para la democracia en el 
sur de Europa? 
 

Alesandra Puyuelo Estrada 
715451@unizar.es 
Alessandro Gentile 
agentile@unizar.es 

 
Tecnocracia y populismo son dos conceptos que la Ciencia Política ha acostado entre sí para explicar nuevas y 
significativas evoluciones del pensamiento político y de los regímenes de gobierno en diversas democracias 
occidentales contemporáneas. Ambos conceptos llevan implícitas algunas alternativas, en la forma de soluciones 
o derivas, que se contraponen a la desafección política y a la crisis de las grandes ideologías del siglo pasado. 
A pesar de su trascendencia argumentativa, la convergencia de ambas nociones ha empezado a recibir mayor 
atención en el debate académico sólo recientemente. Ello se debe al aumento del número de actores políticos 
que emplean estrategias tecnopopulistas, es decir, discursos y estrategias que pretenden superar la 
confrontación ideológica explícita a través de apelaciones directas al pueblo y a la experiencia de profesionales 
y gestores cualificados e innovadores de la “cosa pública”. 
La “crisis permanente” de los últimos quince años ha sido el escenario para la afirmación y difusión de esta fórmula 
política a nivel internacional, especialmente en los países que más sufrieron el impacto de las inestabilidades 
económicas, institucionales y sociales que se han replicado en este periodo. Con la presente investigación se ha 
llevado a cabo una revisión bibliográfica razonada para dar cuenta del planteamiento teórico-conceptual del 
tecnopopulismo, en general, y de su formulación e impacto en dos países del sur de Europa: España e Italia. 
 
 

 
 
Gestión y Control de la Pobreza: un análisis desde el Trabajo Social, los Servicios Sociales y la Política 
Social. 

Carmen Mesa Raya 
 cmesaraya@yahoo.es 

 
La situación actual, iniciada como una crisis sanitaria por la Covid-19, está teniendo graves consecuencias 
económicas y sociales en nuestra sociedad. La pobreza, con la imagen de “las colas de hambre”, vuelve a 
aflorar como una de las caras más amargas del momento. Además de los ERTES y la subida del Salario Mínimo 
Interprofesional, la aprobación y puesta en marcha del Ingreso Mínimo Vital, ha sido una de las respuestas más 
mediáticas y que más expectativas ha generado. ¿Qué está pasando en Aragón? ¿Qué y cómo se ha dado 
respuesta a la pobreza en Aragón? Este es el análisis que se aborda en este trabajo, estableciendo un análisis 
comparado entre la situación previa y la actual. 
 
 
 
 

Public micro-policies that transform the territory 
 

Micropolíticas públicas que transforman el territorio  
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Towards a Social Ontology of the Unhoused Person: A Critique of Neoliberal Discursive Strategies for 
Othering Homelessness 

Emerson Kang 
emersonskang@gmail.com 

 
Discursive strategies for othering homelessness have led to increasing stigmatization of the homeless across the 
U.S. in the last few decades. In the same period, policies criminalizing homelessness have cast a certain legitimacy 
back on this othering discourse, creating a reciprocal and self-reinforcing relation between policy and concept, 
further marginalizing homeless persons. Neoliberal discourse singles out homeless persons by their material 
circumstances, thereby reducing the understanding of their personhood to a diminished status narrowly defined by 
economic conditions. As a result, people are reduced to a single characteristic; when this characteristic is 
homelessness, a status perpetually problematized and criminalized, it effectively reduces the human person to a 
criminal condition as a result of their economic need. Ontologically, it is unclear why/how homelessness can 
legitimately be construed as a constitutive characteristic of a person contrary to a circumstance. The philosophical 
problem suggested by this discursive strategy is further deepened and complicated by its real political, social, even 
legal consequences. Following Flato, this paper undertakes an analysis identifying the philosophical conditions 
appearing to justify the concept of homelessness within neoliberal ideology. This analysis seeks to show how recent 
forms of neoliberal discourse have led to an ontologically dubious, unacceptably reductive conception of persons. 
Given that we have found a self-reinforcing, reciprocal relationship between such discourse and increasingly 
marginalizing anti-homelessness policies, this paper argues a broader philosophical conception of the social 
ontology of the person must be evolved if current trends towards the othering of the homeless within neoliberalism 
are to be reversed. 
 
El análisis del convenio bilateral de seguridad social de Colombia con el reino de España: la cotización 
pensional de los migrantes colombianos en Zaragoza. 

Angélica María Vanegas Franco 
822182@unizar.es 
Antonio Eito Mateo 

antoni@unizar.es 
Jesús García Martínez 

jesusgar@unizar.es 
Diana Carolina Mira Tamayo 

carolinamira@unizar.es 
 

El convenio bilateral de seguridad social suscrito en el año 2005, entre el Reino de España y la República de 
Colombia, es considerado uno de los tratados internacionales más importantes para los migrantes laborales de 
ambas nacionalidades. Por un lado, busca el reconocimiento pensional de las semanas extraterritoriales de las 
legislaciones en las que haya estado sujeto el trabajador (incluye como novedad la totalización de los saldos 
sumados entre ambos países). Asimismo, el convenio legitima a los migrantes españoles que residen en Colombia 
en acceder por este mismo sistema a la jubilación. Lo socializado hasta el momento, permite describir la forma en 
la que se llevará a cabo la investigación que está direccionada en las percepciones de los colombianos migrantes 
en Zaragoza en los tiempos de cotización pensional referidos en el convenio bilateral de seguridad social entre 
Colombia y España, teniendo en cuenta las consideraciones de los gestores que serían: 6 entidades públicas y 
privadas de ambos sistemas y las 391 personas contribuyentes de esta nacionalidad. De modo que, para alcanzar 
los objetivos propuestos se llevará a cabo mediante la metodología cualitativa que incluye el análisis documental 
y la realización de 398 entrevistas semiestructuradas que giran en torno a las expectativas de los participantes en 
acceder a un sistema pensional garantista con mayores oportunidades en la etapa del retiro laboral. 
Por último, los resultados del estudio parten de la revisión documental de investigaciones previas que permiten 
reflejar algunas inconsistencias del acuerdo bilateral, a saber: vulneración de derechos de los solicitantes 
colombianos, en cuanto a que son ellos mismos, quienes tienen que asumir los costos y tiempos administrativos, 
para poder acceder al reconocimiento pensional. 
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Buenas prácticas en mercado social en organizaciones agroalimentarias de Bogotá, Colombia. 
 

Angélica María Vanegas Franco 
822182@unizar.es 

Reina Helena Rodríguez Hernández 
642415@unizar.es 

Diana Carolina Mira Tamayo 
carolinamira@unizar.es 

 
El Marketing social y responsable, se concibe como un enfoque que permite la transformación social, económica 
y ambiental desde las prácticas organizacionales. En este sentido, es importante analizar organizaciones que 
contribuyan a la solución de necesidades colectivas, para identificar los beneficios que aportan a sus comunidades. 
En la presente comunicación identificaremos las contribuciones que realizan las  comunidades productoras de 
alimentos como es el caso de Cultivadores de vida SUC, en la  producción de alimentos frescos para la ciudad de 
Bogotá, aplicando la agroecología. Además, describiremos los aportes que realizan organizaciones solidarias 
como la Canasta, dinamizadores en la distribución de productos para el consumo. Para ello, aplicaremos el método 
de estudio de caso, estrategia de investigación, para analizar muchas propiedades concentradas en una sola 
unidad (asociación). Se observaron 2 organizaciones sin ánimo de lucro dedicadas a la producción y distribución 
de alimentos para la sostenibilidad de la vida. Abordaje en Bogotá Usme y Sumapaz. 
Los resultados obtenidos del análisis de estas dos organizaciones nos permiten inferir que: las comunidades 
productoras de alimentos promueven un cambio en la cultura del consumo y se gestionan mediante economías 
alternativas, donde se destacan el trabajo solidario mediante mingas, comercio justo y el trueque, entre otros. De 
hecho, las mujeres son las que lideran la producción en las zonas rurales, contribuyendo a la igualdad y 
desarrollando prácticas ancestrales en la producción de alimentos (aplican la agroecología). 
 
La Administración Pública electrónica y la gobernanza 

Ilham Jirari Najid 
763921@unizar.es 

 
La Gobernanza consiste en hacer referencia a la respuesta de una crisis surgida por metamorfosis social y del 
agotamiento de los principios organizativos de la vida social en general y del gobierno en particular. En las últimas 
décadas, la metamorfosis social hace una proclamación al estado de emergencia surgido por la realidad social. 
Las transformaciones manifestadas en el cambio social hacen referencia a la pérdida de la capacidad política para 
responder a la complejidad social. Unos de los elementos democráticos que ayudan a legitimar un gobierno son 
las elecciones, sin embargo, estas parecen no ser suficiente, teniendo en cuenta que la sociedad civil cada vez es 
más inteligente y más organizada y reclama mayor transparencia y una amplia participación en las tomas de 
decisiones, a la hora de establecer relación entre la sociedad y las instituciones. En la actualidad los movimientos 
sociales y las relaciones se han globalizado y los espacios para la toma de decisiones se han multiplicado, en 
muchos casos se ha sobrepasado a nivel nacional, tanto en la Unión Europea como en el resto del mundo. La 
gobernanza que por su propio nombre hace referencia a un cierto debate. 
La gobernanza es un elemento de toma de decisiones en unos contextos complejos y variantes con una pluralidad 
de actores que representan intereses de una buena gobernanza, así mismo garantizando que todos los actores 
que han de estar, cada uno de ellos asumiendo el rol que le corresponda cumpliendo unas condiciones para poder 
tomar las decisiones. 
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La creatividad en los servicios sociales públicos españoles. ¿Oportunidades ante un cambio de 
paradigma? 

Cecilia Serrano-Martínez 
cecilia.serrano@unirioja.es 

Jaime Minguijón 
jmingui@unizar.es 

 
El objetivo de esta comunicación es analizar la cultura de la creatividad en el Sistema Público de Servicios Sociales 
de España. Para ello se ha realizado un cuestionario a las personas responsables de planificación, innovación u 
ordenación de Servicios Sociales en las 17 comunidades autónomas españolas. Este cuestionario se basa e 
inspira en el Modelo HIP (Oliván, 2020) para medir la innovación pública. Además, aportamos una propuesta 
novedosa para medir la creatividad. Como principales hallazgos, hemos observado diferencias tanto entre 
territorios, como entre las propias variables que compondrían esta propuesta de medición de la creatividad. 
 
 
Incluyendo propinas y excluyendo derechos: una reflexión sobre las subjetividades Rider 
 

Eleder Piñeiro Aguiar 
elederpa1983@gmail.com 

Francisco Eduardo Haz Gómez 
francisco.haz@usc.es 

Gabriel López-Martínez 
gabriel.lopez@ua.es 

 
En la presente comunicación presentamos un análisis acerca de la exclusión sociolaboral en economías de 
plataforma, abordando un estudio de caso comparado entre ciudades españolas y rioplatenses en torno a los 
discursos y prácticas de trabajadores/as en diversas compañías de reparto de comida a domicilio. El estudio 
comenzó en septiembre de 2021 y forma parte de un proyecto relacionado con la GIG economía, utilizando 
principalmente observaciones de campo y entrevistas semi-estructuradas. Los escenarios para las mismas tienen 
que ver con puntos de reunión y esperas de los/las riders y el objetivo fundamental es analizar sus discursos en 
torno a dichas exclusiones, la relación de las mismas con la configuración de heterogéneas formas de identidad 
sociolaboral y como todo ello actúa en un campo de trabajo urbano, móvil, itinerante, conflictivo y precario. Entre 
los principales resultados figura una reflexión en torno a las identidades que tiene que ver, por una parte, con el 
individualismo y por otra con las relaciones de compañerismo encontradas en el campo; una explicación de las 
repercusiones estéticas y tecnológicas que condicionan la entrada y (re)producción a/de las dinámicas laborales; 
y una reflexión en torno a procesos de inseguridad que repercuten en las subjetividades de los/las trabajadores/as 
de reparto. En la parte final abordamos una lectura en torno al significado de las identidades, ya avanzado en otros 
contextos bajo la figura de “Homo Rider”. 
 

Exclusions, inequalities and collective resistance in the gig economy 
 

Exclusiones, desigualdades y resistencias colectivas en la gig economy  
 

Coordinan: J. David Moral-Martín jdavidmoralm@unizar.es 
Jaime Minguijón Pablo jmingui@unizar.es 

David Pac Salas davidpac@unizar.es 
Universidad de Zaragoza. 
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¿Plataformas de (des)protección?: Un análisis de las (in)movilidades de los repartidores de comida a 
domicilio con condiciones de salud precarias. 

Laura Moya Santander 
lmoya@unizar.es 

Maribel Casas-Cortés 
drcasascortes@unizar.es 

 
Mientras crece el sector del reparto de comida a domicilio en España, prestamos atención a las prácticas cotidianas 
de los repartidores en su trasiego continuo por la ciudad. En concreto, y dentro del proyecto “Culturas emergentes 
de precariedad móvil en la Gig Economy Digital: El sector de la comida a domicilio en España"", indagamos en los 
factores que les facilitan o impiden su movilidad. 
En esta ocasión, atendemos a las manifestaciones del imperativo de corporidad neoliberal (Goodley, 2014), a 
partir del marco tridimensional que nos proporciona la viapolítica (Walters, Heller y Pezzani, 2022), en un sector 
como el del reparto de comida a domicilio, en el que se premia la eficiencia, la autonomía y la productividad. 
Sin embargo, y pese a esta atmósfera hipercapacitada del sector, nos preguntamos por qué y de qué maneras 
aquellos repartidores con condiciones de salud precarias (enfermedad crónica, edad avanzada, incapacidades 
temporales, etc.), desarrollan su trabajo en dicho sector. Es entonces, cuando apuntamos a los recovecos 
administrativos de (des)protección por los que estos cuerpos toman el reparto como una opción laboral posible, 
haciendo de la flexibilidad de este sector una cuestión clave para sus (in)movilidades como riders. 
De esta manera, nuestro análisis explora las tensiones entre la hipercapacitación demandada para un reparto 
eficiente y los recovecos administrativos por los que los repartidores con condiciones de salud precarias 
encuentran en este sector una posibilidad de trabajo compatible con sus intermitencias vitales. 
 
El Movimiento Indígena en Ecuador 

Karen Raquel Carrera Pachcama 
karenrcp52@gmail.com 

 
En este trabajo nos vamos centrar en el Movimiento Indígena que se ha desarrollado en Ecuador a lo largo de las 
últimas décadas y su importancia dentro de los gobiernos y de la comunidad ecuatoriana. Según datos del Instituto 
Nacional de Estadística y Censo, en agosto de 2022, la población total de Ecuador era de 17.475.570 habitantes, 
de los cuales un millón y cien mil habitantes eran indígenas, agrupados en 14 comunidades indígenas, pese a la 
importancia y relevancia que han tenido sigue siendo esta parte de la población quienes tienen más índice de 
pobreza.  
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Social network and mental health among the elderly during the COVID-19 pandemic 

Ágnes Győri 
gyori.agnes@tk.hu 

 
Evidence indicates the coronavirus pandemic has severely affected the oldest age group: in Hungary 92.7 per cent 
of those who died due to COVID-19 infection were 60 years of age or older. The age structure of the deceased was 
very similar in other countries. As, due to their underlying health status, elderly people are more vulnerable to the 
serious diseases caused by the coronavirus, strict government restrictions were introduced worldwide to protect 
them when the epidemic broke out. However, this social isolation, in addition to post-epidemic insecurity, lifestyle 
changes and financial hardships, can cause severe psychological and emotional strain. The study aim was to 
examine how patterns of social relationships were related to changes in mental health of the elderly during the 
COVID-19 pandemic in Hungary. Results demonstrate that both the network characterised by lack of contact 
network and electronic contact activity contribute to greater risk of worsening mental health within our population 
of older adults. A network pattern characterised by various types and forms of contacts is the most beneficial to 
mental health, and intensive contacts of limited scope alone are not sufficient to protect mental health. 
 
Avanzando hacía la inclusión universitaria de personas con discapacidad: Retos ante la nueva legislación 

Marta Mira Aladrén 
mmira@unizar.es 

 
Desde la aprobación de la Convención Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, se ha 
avanzado progresivamente en la efectividad del derecho a una educación inclusiva en España, en todos los niveles 
educativos, incluyendo el universitario. Actualmente la propuesta de modificación del sistema universitario abre la 
puerta al reconocimiento de nuevos derechos y la puesta en marcha de políticas inclusivas en las universidades. 
Todo ello no está exento de debates y dificultades en la puesta en práctica de medidas como la evaluación de la 
inclusión, el acceso de personas con discapacidad intelectual a estudios propios, o, la adaptación de puestos de 
empleo público. A través de una revisión de la evolución de políticas ya existentes, normativas e investigaciones, 
este trabajo trata de aportar datos para la reflexión y de ampliar el debate e incorporar recomendaciones para la 
inclusión real de las personas con discapacidad en las universidades españolas. Algunas de las cuestiones que 
se valoran son las necesidades de formación y sensibilización de la comunidad universitaria, la creación de 
puestos específicos para el apoyo de personas con discapacidad en el empleo, o, la creación de indicadores de 
evaluación de la inclusión a nivel internacional, que faciliten la movilidad del estudiantado. En definitiva, este 
trabajo pretende ser un espacio de debate y de reflexión con el fin de mejorar la inclusión de las personas con 
discapacidad en el nuevo sistema universitario que propone el Proyecto de Ley Orgánica del Sistema Universitario. 
 
 
 
 

 
Innovation and Social Capital: Challenges for Healthy Organisations 

 
Innovación y capital social: Retos de las organizaciones saludables  

 
Coordinan: María Isabel Saz Gil sazgil@unizar.es 
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Promoviendo el bienestar de los mayores: desde la organización hasta la jubilación 
 

Andrea Vega-Tinoco 
andreavega@unizar.es 

Marta Gil-Lacruz 
mglacruz@unizar.es 

Ana Isabel Gil-Lacruz 
anagil@unizar.es 

 
 

En vista de la tendencia demográfica hacia sociedades cada vez más envejecidas, son varios los retos que supone 
el sostener e incrementar la calidad de vida de las personas mayores. El modelo del envejecimiento saludable y 
activo de la Organización Mundial de la Salud hace especial hincapié en el que bienestar en la vejez es resultado 
de múltiples factores que se desarrollan a lo largo de toda la vida de la persona y no solo en el momento que 
alcanza la tercera edad. De esta forma, las instituciones internacionales promulgan estrategias de envejecimiento 
activo a llevar a cabo, pero no solo a nivel del individuo sino también a nivel colectivo. Es aquí donde resalta el 
papel de las organizaciones en la promoción de la salud de sus integrantes a lo largo de todo el ciclo vital, con el 
fin de que durante su jubilación gocen del mayor nivel de bienestar posible. El presente trabajo tiene como objetivo 
aportar evidencias sobre los beneficios que tienen las acciones participativas, tanto de forma individual (ej. 
manifestarse) como dentro de una organización (ej. volutariado), sobre la salud y satisfacción de las personas 
mayores. Para ello, se ha analizado los datos de la Encuesta Social Europea (2002-2018) entre personas nacidas 
antes de 1965 en 14 países europeos. Como conclusión, se alienta a las organizaciones a promover la implicación 
de sus integrantes en actividades participativas desde etapas previas a la jubilación de forma que perciban sus 
beneficios durante la vejez. 
 
 
 
Voluntariado corporativo versus sin fines de lucro en los adultos mayores: ¿las motivaciones de los 
voluntarios difieren según la edad? 

 
Julia Sánchez-García 

juliasanchezg@unizar.es 
 

Antecedentes: El voluntariado suele estar asociado a organizaciones sin ánimo de lucro. Sin embargo, la 
proporción de empresas que han implementado actividades de voluntariado ha ido en aumento (Paço y cols., 
2013; Saz-Gil y cols., 2020). En este contexto, se desconoce si las motivaciones para involucrarse en ambos tipos 
de voluntariado difieren, así como el papel de la edad. El objetivo de esta investigación estriba en examinar la 
influencia de diversos factores individuales y macrosociales entre el grupo de adultos mayores y distintos tipos de 
organizaciones de voluntariado. 
Método: La investigación abarca a ciudadanos mayores en dos grupos de edad (mediana edad – 50 a 64 años -, 
y tercera edad – 65 a 79 años -) en Europa. Las bases de recogida de datos hacen referencia a la Encuesta 
Mundial de Valores (EMV), la Encuesta de Valores Europea (EVE), y la Encuesta Social Europea (ESE). 
Resultados: Los resultados indican la importancia del voluntariado entre los adultos mayores como práctica 
saludable. Se encuentra que determinadas actitudes basadas en la igualdad, valores centrados en el progreso y 
el alto estatus socioeconómico promueven el voluntariado de los adultos en las organizaciones. 
Conclusiones. En primer lugar, el voluntariado corporativo ha de incluir el término de la edad en las empresas para 
promover la salud de sus empleados, así como atender a sus motivaciones y deseos. En segundo lugar, los 
diversos tipos de organizaciones voluntarias han de considerar las actitudes y valores de los ciudadanos mayores 
para mejorar las estrategias de captación y mantenimiento. 
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Cómo las organizaciones saludables pueden cuidar a sus trabajadores empleando como “espejo” de su 
salud el absentismo laboral 

Irene Alconchel Ciria 
irenealconchelciria@gmail.com 

Marta Gil-Lacruz 
mglacruz@unizar.es 

Ana Isabel Gil-Lacruz 
anagil@unizar.es 

 
El binomio trabajo salud cada día despierta mayor interés. Por la importancia que el trabajo tiene en las sociedades 
contemporáneas y por la creciente preocupación acerca de cómo reducir sus efectos negativos en la salud de la 
población trabajadora. En los últimos años, se han dado pasos destacables tanto desde compañías privadas como 
desde administraciones -con la creación de entes regionales, nacionales e internacionales- para la instauración 
de nuevas prácticas saludables en el entorno laboral. Un ejemplo de ello es Aragón, donde en el año 2021 se 
publicó la orden que permitió la puesta en marcha de la Red Aragonesa de Empresas Saludables (RAES). Una 
forma de observar la “salud” de una empresa es a través de conocer su absentismo laboral. Este indicador puede 
ayudarnos a desentrañar las relaciones entre empresa y trabajador. Con esta investigación, profundizaremos en 
la trayectoria histórica e institucional de la evolución del concepto de salud laboral. A continuación, buscaremos 
una definición para el absentismo laboral, dada la importancia que su vinculación tiene con la salud en el trabajo, 
y lo asociaremos con los riesgos psicosociales laborales. Por último, propondremos líneas de acción para su 
mejora. Este texto quiere aportar un análisis sobre el absentismo laboral desde una lectura actual y servir de apoyo 
a organizaciones saludables para lograr el máximo bienestar y cuidado de la población trabajadora. 
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